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HANKINTAOIKAISUVAATIMUS
Mikkelin kaupungille / Kaupunginhallitus
kirjaamo@mikkeli.fi

ASIA

Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelujen hankintamenettelyyn

ja hankintapdétokseen kohdistuva hankintaoikaisuvaatimus
Valituksenalainen paiitos

Mikkelin hankintapdillikon 16.6.2025 tekema viranhaltijapaitos MliDno-
2025-1967, joka koskee Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelu-
jen hankintaa. Pditos on saatu tiedoksi 16.6.2025.
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Oikaisuvaatimuksen tekiji
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VAATIMUKSET

LIIKESALAISUUDET

Suomen Muuttofirma Oy kunnioittavasti vaatii, ettd Mikkelin kaupunki

1. oikaisee muutoksenhaunalaista pdédtostddn siltd osin kuin kun Kulje-
tusliike J ja R Laatikainen Ky:n tekema tarjous on hyviaksytty mukaan
tarjouskilpailuun ja sulkee Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky:n tar-
jouksen kokonaisuudessaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, suorittaa
tarjousvertailun uudelleen, ja tekee uuden virheettomén hankintapaa-
toksen, jolla se valitsee tarjouskilpailun voittajaksi Suomen Muutto-

firma Oy:n.

Fi sisalla litkesalaisuuksia.

Taustatiedot hankintamenettelysti

PERUSTEET

Mikkelin kaupunki on kilpailuttanut kaupungin muutto- ja kuljetuspalve-
lut avoimena menettelynd HILMA-palvelussa ajanjaksolla 16.—

30.5.2025.

Maiirdaikaan 30.5.2025 klo 12.00 mennessé tarjouksen tekivdt Suomen
Muuttofirma Oy ja Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky. Hankintayksikko

otti kummankin tarjouksen tehneen mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousten valintaperusteeksi on tarjouspyynndssé ilmoitettu kokonaista-
loudellinen edullisuus. Saadut tarjoukset olivat samansuuruisia, ja voit-
taja suoritettiin arpomalla. Voittajaksi valikoitui Kuljetusliike J ja R Laa-

tikainen Kly.

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky:n tarjous on tarjouspyynnon vastainen

Hankintalain 74 §:n 1 momentin mukaan tarjouspyyntoé tai tarjousmenet-
telyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpai-
lusta. Tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen sulkeminen kilpailun ulko-

puolelle ei ole harkinnanvaraista, vaan tarjouspyynnon vastaisuuden tulee
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automaattisesti johtaa tarjouskilpailun ulkopuolelle

sulkemiseen. Arviointi tarjousten tarjouspyynndén mu-
kaisuudesta tulee tehdd ennen tarjousten keskindistd vertailua. Kun tar-
jouksen tarjouspyynndn vastaisuus koskee tarjousvertailuun vaikuttavaa
seikkaa, on oikeudenkéytdnndssd vakiintuneesti katsottu hankintayksi-
kolla olevan velvollisuus tarjouksen poissulkemiseen (mm. MAO 177/10,

265/10, 559/19).

Julkisissa hankinnoissa on noudatettava tasapuolisen ja syrjiméttomén
kohtelun periaatetta, mika edellyttda, ettd hankintayksikko tarkastaa ja ar-
vioi kaikkien tarjoajien tarjoukset ja kaikkien ehdokkaiden osallistumis-
hakemukset sellaisena kuin ne on jétetty, jolloin virheet ja epaselvyydet
koituvat tarjoajan tai ehdokkaan vahingoksi. Tarjouksen poissulkemista
koskeva arviointi tuleekin suorittaa nimenomaan tarjoajien tasapuolisen
kohtelun katsantokannalta. Korkeimman hallinto-oikeuden vakiintuneen
linjan mukaan tarjoajien tasapuolinen ja syrjiméton kohtelu voi toteutua
tarjousvertailussa vain, jos tarjoukset ovat keskendin vertailukelpoisia,
minkd vuoksi hankintayksikko on velvollinen hylkddmaén tarjouspyyntoi
vastaamattoman tarjouksen silloin, kun tarjouspyynnon vastaisuus vaa-

rantaa tasapuolisen ja syrjimittdmin kohtelun tarjouksia vertailtaessa. !

Korkein hallinto-oikeus on mm. ratkaisussaan KHO 2010:586 lausunut,
ettd tarjouspyyntdd vastaamattoman tarjouksen hyviksyminen merkitsee
syrjivad kohtelua (paitsi tarjouskilpailuun osallistuneiden tarjoajien osalta
myos niiden mahdollisten tarjoajien osalta, jotka luottaen siithen, ettd han-
kintayksikkd noudattaa tarjouspyynnon ehtoja, ovat jattdytyneet tarjous-
kilpailun ulkopuolelle).? Piitoksessidn 29.1.2010 (taltio 173) KHO on to-
dennut, ettd tarjousvertailussa tarjoajien tasapuolinen kohtelu voi toteutua
ainoastaan, jos tarjoukset ovat keskenddn yhteismitallisia ja vertailukel-
poisia. Hankintayksikko on velvollinen hylkdamédn tarjouspyyntdd vas-
taamattoman tarjouksen silloin, kun tarjouksen puutteellisuus tai tarjous-
pyynndn vastaisuus vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja syrjiméttomén

kohtelun tarjousvertailussa.

! Eskola, Saila — Kiviniemi, Eeva —Krakau, Tarja — Ruohoniemi, Erkko: Julkiset hankinnat (2017), s. 458-460.
2 Sama periaate on todettu myds ratkaisussa KHO 17.6.2013 T 2057.
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My0s ratkaisussa MAO 24/14 on todettu, ettd ot-

taen huomioon tarjoajien tasapuolisen ja syrjiméatto-
méan kohtelun vaatimukset, ei hankintayksikko ole tarjouspyynndssé ol-
leen yleisluontoisen ilmoituksenkaan perusteella, jonka mukaan se on pi-
déttinyt oikeuden teknisen spesifikaation vdhdisiin muutoksiin, voinut
hyviksyé tarjousta, joka on sanotulla tavoin poikennut tarjouspyynndssi

299

‘yksiselitteisesti asetetusta vaatimuksesta’.

Ratkaisussa MAO 348/13 on todettu, ettd tarjouskilpailuun osallistuvien
tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun turvaamiseksi hankinnan kohde ja
tarjoustenvalintaan vaikuttavat seikat tulee kuvata tarjouspyynnossé sel-
laisella tarkkuudella, ettd tarjouspyynto tuottaa yhteismitallisia ja vertai-
lukelpoisia tarjouksia. Hankintamenettelyn avoimuus ja tasapuolisuus
edellyttavit, ettd tarjoajat tietdvit jo tarjouksia laatiessaan, milld seikoilla
on merkitystd tarjouskilpailua ratkaistaessa. Vertailuperusteet eivit saa

antaa hankintayksikdlle rajoittamatonta vapautta tarjousten vertailussa.

Vaikka edelld mainitut ratkaisut ovatkin sijoittuneet nykyisin voimassa
olevaa hankintalakia edeltineen hankintalain soveltamisalaan, on paatok-

sissd lausutun katsottava vastaavan vallitsevaa oikeustilaa.

Yhdenmukaisesti edelld todettuihin oikeusohjeisiin ndhden nyt késilla
olevassa hankinnassa tarjouspyynnon sivulla 11 on todettu, ettd: > Tar-
Jjous hyldtddn, mikdli tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ei-

’

vdt tdyty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntod.’

Tarjouspyynnodn sivulla 3, kohdassa “11.2.4) Kuvaus hankinnasta” on il-

moitettu seuraavaa:

”Hankintahintaan sisdltyvit tyokalut, suojausmateriaalit, nokkakdrryt,
kantoliinat, rullakot yms. muutoissa tarvittavat apuvilineet ja tarvik-

’

keet. Suojausmateriaaleista tulee toimittaa erillinen hinnasto.’

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky on toimittanut suojausmateriaalihin-
nasto-nimetyn liitteen, jossa on todettu, ettd suojausmateriaalit sisdltyvét
autojen tuntihintaan. Kuten tarjouspyynnon edelld viitatusta kohdasta il-

menee, suojausmateriaalien on tullut sisdltyd hankintahintaan, minké li-
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saksi niistd on tullut toimittaa erillinen hinnasto.

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky ei ole liittdnyt tar-

joukseensa erillistd hinnastoa, jolloin sen tarjous ei vastaa tarjouspyynnon

vaatimusta.
Edelleen tarjouspyynnon sivulla 7 on edellytetty seuraavaa:

“Tilaajan muutoissa kdytettivien ajoneuvojen tulee tdyttdd Euro 5 -
pddstoluokituksen vaatimukset. Tarjoajan tulee ladata tihdn Tilaajan
muutoissa kdytettivien ajoneuvojen tekniset tiedot, joista ilmenee ajo-

neuvojen Euro-luokat.”

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky on toimittanut tarjouksensa liitteeni
luettelon, josta ilmenee Euro-luokat ja joitain yksittdisié tietoja, kuten tar-
jotun ajoneuvon viri. Sen sijaan muita ajoneuvojen teknisid tietoja, kuten
kayttdvoimaa, paistotietoja, rekisteritunnuksia tai tietoja ajoneuvon ti-
lasta ei ole annettu. Niin ollen SMF katsoo, ettd voittaneen tarjoajan tar-

jous ei téltdkddn osin ole tarjouspyynnon mukainen.

Liséksi tarjouspyynnon sivulla 10 on pyydetty toimittamaan selvitys hen-
kilostoresursseista, henkilomaarésta ja tehtivistd. Sivulla 9 on puolestaan
pyydetty ilmoittamaan hinta seuraavalle "Muuttohenkild (kuljettajan li-
saksi tuleva)”. Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky on toimittanut tissi
tarkoituksessa henkilostoresurssi-nimetyn liitteen, jossa on todettu aino-

astaan seuraavaa:

7 kuljettajia ja apumiehid on 25 kpl

’

Tahdn asiakkuuteen nimetddan 1 esihenkilo vastaamaan toiminnasta.’

SMF:n kisityksen mukaan Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky:n tarjouk-
sesta ei ilmene, ovatko kuljettajat ja apumiehet samoja henkil6itid. Sa-
masta syystd epdselviksi jad, mikd on tarjouspyynnossi tarkoitettujen

muuttohenkiloiden maara.

Edella esitetyin perustein voittaneen tarjoajan Kuljetusliike J ja R Laati-
kainen Ky:n tarjous ei vastaa tarjouspyyntod. Siten se on suljettava tar-
jouskilpailun ulkopuolelle, jolloin tarjousvertailu on tehtdva uudelleen ja

voittajaksi valittava Suomen Muuttofirma Oy.
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Paikka ja aika

Joensuussa, 27. paivana kesidkuuta 2025

Suomen Muuttofirma Oy

Laati

=

Tatu Hirvonen

asianajaja, Joensuu

LIITTEET
1. Hankintailmoitus 16.5.2025 liitteineen

2. Hankintapéétos 16.6.2025

3. Voittaneen tarjoajan tarjous liitteineen (vedotuilta osin)
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Mikkelin kaupunki
kirjaamo@mikkeli.fi

Asia Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalveluja koskevan hankintapaatoksen

saattaminen markkinaoikeuden kasiteltdavaksi

Suomen Muuttofirma Oy ilmoittaa, ettd se saattaa 27.6.2025 allekirjoittamallaan
valituksellaan Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalveluja koskevan 16.6.2025

tehdyn hankintapaatoksen markkinaoikeuden késiteltavaksi.
Paikka ja aika

Joensuussa, 27. paivana kesakuuta 2025

Suomen Muuttofirma Oy

Tatu Hirvonen
asianajaja, Joensuu
Suomen Muuttofirma Oy:n

asiamiehena
Kauppakatu 17 B, asianajotoimisto@kontturi.fi Y-tunnus: 1871273-5
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MIiDno-2025-1967 / Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut
Tarjouspyynto

| kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Mikkelin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisétunnus
0165116-3

Postiosoite
PL 33

Postinumero
50101

Postitoimipaikka
Mikkeli

Maa

Suomi

Yhteyshenkilo
Hankintapalvelut

Puhelin
+358 151941

Sahkopostiosoite
hankinnat@mikkeli.fi

NUTS-koodi
FI1D1 Etela-Savo

Paaasiallinen osoite (URL)
http://www.mikkeli.fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/mikkeli?id=558811&tpk=38009d39-d723-4a16-acba-06b4d177cbe1

Lisatietoja saa
Edella mainittu osoite (kohta 1.1)

Maa
Suomi

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

I1.1) Hankinnan laajuus

11.1.1) Nimi

Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut

Viitenumero
MIliDno-2025-1967

I1.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Paanimikkeisto
Kuljetuspalvelut (jatteen kuljetusta lukuun ottamatta) 60000000-8

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Mikkelin kaupunki pyytaa tarjoustanne kalustojen ym. materiaalien kuljetuspalveluista Mikkelin kaupungin alueella. Tata
palvelusopimusta voivat kayttaa myos Mikkelin kaupungin konserniyhtiot.

Palvelun sisalto

Kuljetukset ovat paasaantoisesti erilaisia toimisto- ja koulukalusteita seka muita sekalaisia isoja materiaaleja. Kuljetukset
tapahtuvat paasaantoisesti arkisin klo 07:00 - 17:00 valisina aikoina ja ne ovat yleensa kertaluontoisia. Tarvittaessa
palveluntuottaja osallistuu my6és muuton suunnitteluun ja kay tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa.
Tilaaja ei sitoudu tiettyihin tilausmaariin sopimuskauden aikana.

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kylla

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

1.2) Kuvaus

11.2.3) Suorituspaikka

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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MIKKELI

NUTS-koodi
FI1D1: Etela-Savo

Paaasiallinen suorituspaikka

Etela-Savo

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kuljetukset ovat paasaantdisesti erilaisia toimisto- ja koulukalusteita seka muita sekalaisia isoja materiaaleja. Kuljetukset
tapahtuvat paasaantoisesti arkisin klo 07:00 - 17:00 valisina aikoina ja ne ovat yleensa kertaluontoisia. Tarvittaessa
palveluntuottaja osallistuu my6és muuton suunnitteluun ja kay tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja
nimeaa muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen suunnittelusta ja toteutuksesta, seka
raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista asioista.

Kuljettaja on velvoitettu osallistumaan myos kalusteiden ja muun irtaimiston suojaamiseen, purkamiseen, kasaamiseen ja
kantamiseen. Lisaksi useissa tapauksissa tarvitaan materiaalin siirtelyyn myos apuhenkilo. Henkiloston tulee olla sama koko
muuton ajan. Kuljettajalta vaaditaan suomen kielen taito. Mikali muuttopaivia on useita, tulee kuorma purkaa jokaisen paivan
paatteeksi, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa kalusteiden suojaukseen seka kalusteiden purkamiseen ja takaisinasennukseen
muuttokohteessa. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa suojata huolellisesti myds muuton aikana kaytettavat kulkuvaylat (lattia
/seinat) ja tilat. Lopuksi palveluntuottajan kanssa suoritetaan tarkastus, etteivat alueen pintamateriaalit ole vaurioituneet
toimituksen yhteydessa. Havaittujen vaurioiden korjaukset laskutetaan palveluntuottajalta.

Palveluntuottaja huolehtii muutossa mahdollisesti syntyvasta jatteesta, sen poiskuljetuksesta ja asianmukaisesta kierratyksesta
jatelain mukaisesti. Tilaajan kiinteistdjen jatehuoltotilat eivat ole kaytettavissa tahan tarkoitukseen. Tarvittaessa palveluntuottaja
huolehtii myos mahdollisen kaytosta poistettavan irtaimiston kierratyksesta ja kuljetuksesta sovittuun jatkokasittelypaikkaan.
Palveluntuottajalla tulee olla valmius myos muuttoihin, joissa vaaditaan erityisia henkilosuojaimia. Kaikki kuljetettavat materiaalit
eivat tule siisteista toimistotiloista, vaan kyseessa voivat olla myos erilaiset kiinteistdjen irtaimistotyhjennykset esim.
purkukuntoisista rakennuksista. Palveluntuottajan tulee itse arvioida ja jarjestaa henkilostonsa riittava ja tarpeellinen
suojautuminen seka asianmukaiset tyovalineet kunkin tilanteen tyoterveysriskit huomioiden. Palveluntuottajan tulee muutoinkin
ottaa huomioon, etta kiinteistot voivat olla sokkeloisia ja niissa ei valttamatta ole hissia.

Kalusto

Suurimpaan osaan kuljetuksia riittda pakettiauto, mutta ainakin yhden auton tulee olla vahintaan kuorma-auto. Kuljetettavissa
materiaaleissa on mm. kalusteita ja elektroniikkaa, joten auton kuljetustilan tulee olla umpinainen. Tilan ei tarvitse olla
lammitettava.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle tarvittavan maaran puhtaita, tukevia muuttolaatikoita ja noutaa laatikot pois tilauksen

yhteydessa sovittavina ajankohtina. Tietoturvamateriaaleille lukittavat muuttolaatikot.

Hankintahintaan sisaltyvat tyokalut, suojausmateriaalit, nokkakarryt, kantoliinat, rullakot yms. muutoissa tarvittavat apuvalineet ja
tarvikkeet. Suojausmateriaaleista tulee toimittaa erillinen hinnasto.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-asiakirjoissa
1.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
14.7.2025 -

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan

Ei
Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi
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11.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Tilaajalla on sopimuskauden aikana mahdollisuus lisdhankintaan, joka on sisall6ltaan kytkoksissa taman sopimuksen sisallon
kanssa.

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot
lll.1) Osallistumisvaatimukset

l11.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myos ammatti- tai
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti.

l1l.2) Sopimukseen liittyvat ehdot

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

30.5.2025 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan paivamaaraan saakka:
1.9.2025

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara:
30.5.2025 13:00

Paikka:

Mikkeli
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Tietoja valtuutetuista henkiloista ja avaamismenettelysta
Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI1.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista
VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt

V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi

Markkinaoikeus

Postiosoite

Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin

+358 295643300

Sahkopostiosoite

markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
MIiDno-2025-1967

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Osatarjoukset hyvaksytaan
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu

Ei
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Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
23.5.2025 12:00

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.
Liikesalaisuustiedot
Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET

Tarjoaja on rekisteroitynyt kaupparekisteriin, "Kylld" vaaditaan
ennakkoperintalain mukaiseen ennakonperintarekisteriin ja

tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukaiseen

arvonlisaverovelvollisen rekisteriin, mikali lainsdadanto

edellyttaa rekisterditymista.

Kylla, sitoudun toimittamaan pyydettdessé lisétietoa.
Ei, lainsdadénté ei edellyta rekisteréitymista. Toimitan
pyydettdessé selvityksen rekisteréiméttémyyden
perusteista.

Tarjoaja on suorittanut verot ja sosiaaliturvamaksut, tai "Kylla" vaaditaan
tarjoajalla on veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma.

Tarjoajan on pyydettdesséa esitettéva todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siité, etta
verovelkaa koskeva veronsaajan maksusuunnitelma on
hyvéksytty.

Tarjoaja on suorittanut eldkevakuutus- ja muut lakisdateiset "Kylla" vaaditaan
maksunsa, tai erdantyneitd maksuja koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Tarjoajan on pyydettdessé esitettévé todistus
eldkevakuutuksen ottamisesta ja elédkevakuutusmaksujen
Suorittamisesta tai selvitys siit, ettd erdantyneita
eldkevakuutusmaksuja koskeva hyvéksytty maksusopimus
on tehty.

Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai "Kylla" vaaditaan
muista keskeisista tydehdoista.

Tarjoajan on pyydettaesséa esitettavéa lyhyt selvitys
tyéntekijbiden tybhén sovellettavasta tybehtosopimuksesta
tai keskeisista tybéehdoista.

Tarjoaja on jarjestanyt tyontekijdilleen "Kylla" vaaditaan
tyoterveyshuollon.

Tarjoajan on pyydettaessé esitettdva selvitys
tyéterveyshuollon jarjestamisesta.

Todistus siita, etta yritykselld on tapaturmavakuutuslain (608 "Kylla" vaaditaan
/1948) tarkoittama vakuutus

VAKUUTUKSET

Tarjoajalla on voimassaoleva vastuu- ja vahinkovakuutus, "Kylla" vaaditaan
joka kattaa vahintaan tarjotun hankinnan arvon.

Tarjoaja noudattaa suomalaista tydehtosopimusta tai "Kylla" vaaditaan

noudattaa suomen lain mukaisia tydnantajavelvoitteita ja -

maksuja.
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Vakuutusten osalta noudatetaan JYSE Palvelut -ehtojen "Kylla" vaaditaan
lukua 15.
Palveluntuottajalla on riittdva vakuutus kattamaan "Kylld" vaaditaan

mahdolliset irtaimiston pakkauksessa, kantamisessa ja
kuljetuksessa syntyneet vauriot. Palveluntuottaja vastaa itse
oman henkiléstdnsa tapaturma- yms. vakuutuksista
muuttoihin liittyen.

MUUT VAATIMUKSET

Tarjoajaan ei kohdistu Euroopan unionin, Yhdistyneiden "Kylla" vaaditaan
kansakuntien (YK) kohdistama tai Suomen viranomaisten
asettamia pakotteita tai varojen jaadyttamispaatoksia.

Ennen hankintasopimuksen solmimista Mikkelin kaupunki
tarkistaa, ettei tarjoajaan tai sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jaseniin, maarays-, edustus-, paatds- tai
valvontavaltaa kayttaviin henkildihin tai valittdmiin tai
valillisiin omistajiin kohdistu pakotteita tai asetettuja varojen
jaadyttamispaatoksia. Edelld esitetty nk. pakotelistatarkistus
koskee myds sellaisia alihankkijoita, jotka osallistuvat
hankintasopimuksen mukaisten tuotteiden tai palvelujen
toimittamiseen, seka tallaisten alihankkijoiden hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasenia, maarays-, edustus-, paatds- tai
valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa kayttavia henkil6ita,
seka tallaisten alihankkijoiden valittdmia tai valillisia
omistajia. Mikkelin kaupunki varaa oikeuden vaatia
tarjoajalta tarvittavia lisdselvityksia ja pidattaytya
hankintasopimuksen solmimisesta, mikali tarjoajaan tai sen
alihankkijaan kohdistuu edella esitetysti pakotteita tai
asetettuja varojen jaadyttamispaatoksia.

Mikali hankintasopimusta ei edella esitetyista syista solmita,
ei tarjoajalla ole oikeutta vahingonkorvauksiin.

Tarjous liitteineen on suomenkielinen. "Kylla" vaaditaan
Sahkoinen laskutus on kaytossa. "Kylla" vaaditaan

Laskutuksessa huomioitavaa: laskuihin ei saa lisété
yliméaéaréisia lisia esim. laskutus-, matka-, toimisto yms. lisaa.

Palvelun tuottajien edustajien tulee tuottaa palvelu "Kylld" vaaditaan
kokonaisuudessaan sujuvalla suomen kielella.

Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva liikennelupa. Tarjoajan Lataus vaaditaan
tulee ladata tahan todistus voimassa olevasta liikenneluvasta

tai selvitys siita, ettd miksi laki kaupallisesta

tavarankuljetuksesta tiella 693/2006/§7 ei koske tata.

Tilaajan muutoissa kaytettavien ajoneuvojen tulee tayttaa Lataus vaaditaan
Euro 5 -paastdluokituksen vaatimukset. Tarjoajan tulee

ladata tahan Tilaajan muutoissa kaytettavien ajoneuvojen

tekniset tiedot, joista iimenee ajoneuvojen Euro-luokat.

Tilaaja haluaa edistaa kiertotaloutta ja taloudellisesti Lataus vaaditaan
vastuullista toimintaa. Mikali muutosta syntyy jatetta tai

kalusteita jaa yli, tulee naiden jatehuolto, kierratys ja

mahdollinen uusiokayttd jarjestda asianmukaisesti. Tarjoajan

tulee ladata tdhan suunnitelma jatehuollosta seka

kalusteiden kierratyksesta ja uusiokaytosta.

YHTEYSTIEDOT

Sopimusaikaisen yhteyshenkilon yhteystiedot (mikali eri
henkil6 kuin sopimuksen allekirjoittaja)

Nimi
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

Sopimuksen allekirjoittajan

yhteystiedot
Nimi Syoétettava
Sahkopostiosoite Syoétettava
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Puhelinnumero Syoétettava

Hankinnan kohteen kriteerit

Hinnat annetaan muodossa alv 0 %.

Annettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki palvelun suorittamiseen liittyvat kustannukset. Eli hintojen tulee sisaltaa tarjouspyynnon
ja sen liitteiden mukaiset tyot, muuttoon tarvittavat pientydkalut ja nokkakarryt, henkildsto-, matka-, km-, tydvaate-, tydnjohto-,
ajoneuvo-, sosiaali-, ja yleiskustannukset. Tarjouspyynndlla olevat pakkausmateriaalit voidaan laskuttaa erikseen, mutta jos
kaytetaan jotakin muita tarjouspyynnon ulkopuolisia pakkausmateriaaleja, tulee niiden sisaltya tuntihintaan tai vuokriin.

Muuttokohteeseen siirtymisesta Palveluntuottajan toimipisteesta saa laskuttaa enintaan puoli (0,5) tuntia.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa kohteesta poistumista, mitdan kilometrikorvauksia, kasittelykulua tai muuta edella
mainitsematonta.

Tarjouksessa esitettyjen tarjoushintojen on oltava kiinteat ensimmaisen sopimusvuoden ajan.

Kokonaishinnan maksimipisteet
90,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa

Kylla

Muutto- ja kuljetuspalvelut

ns. Pulla-auto (= suuri, B-ajokortilla ajettava pakettiauto), kaupungin kiinteistojen valinen
kuljetuspalvelu (auto + kuljettaja).

Yhden vuoden arvio hankittavasta maarasta on 1500h.

Tarjoaja ilmoittaa tuntiveloitushinnan asteikolla 45 - 60 €. Muut tuntiveloitushinnat johtavat
tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 1500 h, alv 0% (EUR / h, alv 0%)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 50 %

Minimi- Maksimi- Maksimi-

Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus noin 21m3 (+/- 2m3) "Kylld" vaaditaan

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5) "Kylla" vaaditaan

lImoitetut tunti- ja muut maarat ovat arvio yhden vuoden "Kylla" vaaditaan

tilausmaarista. Todellinen tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisdltdd muuton suunnittelun, auton, "Kylld" vaaditaan
polttoaineen ja kuljettajan hinnan seka kaikki muut

muuttoihin liittyvat tydkalu-, apuvaline-, tarvike- ym.

kustannukset koko sopimuskaudeksi. Mitdan kerros- tms.

lisia ei makseta.
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Kuorma-auto, kaupungin kiinteistojen valinen kuljetuspalvelu (auto+ kuljettaja)

Yhden vuoden arvio hankittavasta maarasta on 400h.

Tarjoaja ilmoittaa tuntiveloitushinnan asteikolla 50 - 90 €. Muut tuntiveloitushinnat johtavat
tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 400 h, alv 0% (EUR / h, alv 0%)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 30 %

Kohteen kriteerin nimi Min.imi- Mak.simi- Ma!ksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUTES pisteet

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus noin 35m3 (+/- 5m3) "Kylla" vaaditaan

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5) "Kylla" vaaditaan

limoitetut tunti- ja muut maarat ovat arvio yhden vuoden "Kylla" vaaditaan

tilausmaarista. Todellinen tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisaltda muuton suunnittelun, auton, "Kylla" vaaditaan
polttoaineen ja kuljettajan hinnan seka kaikki muut

muuttoihin liittyvat tydkalu-, apuvaline-, tarvike- ym.

kustannukset koko sopimuskaudeksi. Mitaan kerros- tms.

lisia ei makseta.

Muuttolaatikoiden vuokravuorokausihinta

Muuttolaatikoista ei makseta erillisia nouto- tai palautusmaksuja.
Yhden vuoden arvio hankittavasta kokonaismaarasta on 500 Itk / vrk

Tarjoaja ilmoittaa vuorokausiveloitushinnan asteikolla 0.10 - 0.20 € per kpl. Muut
vuorokausiveloitushinnat johtavat tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 500 kpl, alv 0% per vuokravuorokausi (EUR / kpl, alv 0% per vuokravuorokausi)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 10 %

Muuttohenkilo (kuljettajan lisaksi tuleva)

Yhden vuoden arvio hankittavasta maarasta on 1000h.

Tarjoaja ilmoittaa tuntiveloitushinnan asteikolla 25 - 35 €. Muut tuntiveloitushinnat johtavat
tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 1000 h, alv 0% (EUR / h, alv 0%)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 10 %

Optio:
Muiden mahdollisten autojen tuntihinta, kaupungin kiinteistojen valinen kuljetuspalvelu (auto+
kuljettaja)

Minimi- Maksimi- Maksimi-

Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Autojen hinnan tulee sisaltdd muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan seka kaikki muut
muuttoihin liittyvat tydkalu-, apuvaline-, tarvike- ym.
kustannukset koko sopimuskaudeksi. Mitdan kerros- tms.
lisia ei makseta.
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Lataa muiden mahdollisten autojen tuntihinta
kuljettajineen.

Ryhman yleiset kriteerit

. . . Minimi- Maksimi- Maksimi- . L.
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
Tarjoajalla on toimipiste Mikkelin alueella (vahintaan ennen Valinta vaaditaan 10 Kylla -vastauksesta saa
sopimuksen tekoa). maksimipistemaaran
Vasteaika tilauksesta 24h. "Kylla" vaaditaan
Tilaajalla on oikeus kysya arvioitu kokonaiskustannus tai - "Kylla" vaaditaan

kesto ennen varsinaista tilausta.

Palveluntuottajan on huomioitava kaikessa toiminnassaan "Kylla" vaaditaan
hankinnan ymparistovaikutukset ja pyrittdva omalta osaltaan
vahentamaan niita koko sopimuskauden ajan.

Palveluntarjoaja ilmoittaa laskulla kohteen alkamis- ja "Kylld" vaaditaan
loppumispaikan. Tai vaihtoehtoisesti ajettu kohdereitti.

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Suojausmateriaalihinnasto. Lataus vaaditaan

Suojausmateriaaleista ei makseta erillisid nouto- tai

palautusmaksuja.

Selvitys kalustoresursseista mukaan lukien Euro 5 - Lataus vaaditaan
kelpoisuus

Selvitys henkildstoresursseista, henkilomaara ja tehtavat. Lataus vaaditaan
Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Mikkelin kaupungin hankintapalvelut koordinoi ja ohjaa kaupungin hankintoja ja niiden lainalaisuutta. Hankintapalvelut tuottaa
hankinta- ja logistiikkapalveluita kustannustehokkaasti koko kaupungille seka soveltuvin osin kaupunkikonsernille ja seutukunnille.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjous on toimitettava tarjouspyynnossa yksiloidylla tavalla maaraaikaan mennessa. Maaraajan jalkeen saapuneita tarjouksia ei
oteta tarjouskilpailussa huomioon. Sahkoisessa kilpailutuksessa jarjestelma ei hyvaksy maaraajan umpeutumisen jalkeen
tarjouksen jattamista. Tarjoukset on lahetettava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista.

Tekniset ohjeet |0ytyvat osoitteesta: http://tarjoajat.cloudia.fi/fi/support/home.

Tarjouspalvelu.fi -jarjestelman kayttda koskevissa ongelmatilanteissa tulee
ottaa yhteytta Cloudian tukeen (sahkdposti: tuki@cloudia.fi tai puhelin: +358 20 766 1075).

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat ilmoitetaan alv 0%.

Tarjoushintojen tulee sisaltaa kaikki kasittely-, toimitus- ja laskutuskulut seka mahdolliset muut kulut, jollei tassa tarjouspyynnossa
toisin ole todettu tai erikseen pyydetty hinnoittelemaan.

Laskutus ja maksuehto

Laskun maksuaika alkaa valvojan hyvaksymispaivamaarasta ja on 21 pv netto. Laskutus ainoastaan verkkolaskulla.

Viivastyskorko enintaan korkolain mukainen.

Hylkaamisperusteet
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MIKKELI

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntoa.
Tarjouskilpailusta suljetaan pois ehdokas tai tarjoaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.
Tarjoajan juridisen, taloudellisen, teknisen, toiminnallisen tai muiden tarpeelliseksi katsottujen seikkojen arviointiin voidaan pyytaa
esitettavaksi muitakin kuin tassa tarjouspyynndssa lueteltuja asiakirjoja.

Tilaaja voi pyytaa tarjoajalta lisaselvityksia tai mahdollisia todisteita tarjoajan antamista tiedoista.

Sopimusmenettely

Hankintapaatoksella valitun toimittajan kanssa tehdaan kirjallinen hankintasopimus/ tilauskirje, kun hankintapaatés on saanut
lainvoiman. Sopimus syntyy vasta kun asiakirja on allekirjoitettu.

Tarjoava yritys voi kayttaa alihankkijaa tydn toteuttamiseksi. Myos alihankkijan kayttamien suunnittelijoiden tiedot tulee kertoa
pisteytysta varten. Tarjouksen tekeva yritys vastaa alihankkijoiden tekemasta tyosta.
Alihankkijaa ei voi vaihtaa kesken tyon.

Tietosuojan osalta tyon toteutuksessa toimitaan lainsaadanndn edellyttamalla tavalla ja noudatetaan tilaajan ohjeita tietosuojasta
ja henkilotietojen kasittelysta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos palveluntuottajaa/toimittajaa/urakoitsijaa tai taman
alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu
harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka
Suomen viranomaisten asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatds, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Hankintaa koskevien asiakirjojen julkisuuden osalta noudatetaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Hankintapaatos
seka paatos tarjoajan tai ehdokkaan poissulkemisesta ja paatds hankinnan keskeyttamisesta tulevat julkisiksi, kun paatés on
tehty ja poytakirja tarkastettu. Julkista hankintaa koskevat tarjoukset ja muut asiakirjat tulevat salassa pidettavaa tietoa lukuun
ottamatta julkisiksi vasta, kun hankintasopimus on tehty.

Hankintamenettelyssa asianosaisena olevalla tarjoajalla on kuitenkin oikeus saada tietoa tarjousasiakirjoista, esimerkiksi
muutoksenhakua varten, jo ennen naiden tuloa yleisesti julkisiksi. Paasaantoisesti tieto annetaan sita pyytavalle asianosaiselle
hankintapaatoksen jalkeen. Tietojensaantioikeutta ei kuitenkaan ole muiden tarjousten sisaltamiin todellisiin liike- ja
ammattisalaisuuksiin.

Liike- ja ammattisalaisuudet

Tarjoajaa pyydetaan yksildimaan ja merkitsemaan tarjouksestaan ne tiedot ja asiakirjat merkinnalla SALAINEN, jotka ovat
salassa pidettavia (esimerkiksi liikesalaisuudet). Muutoin ne katsotaan julkisiksi. Tarjoajan ehdottomasti salassa pidettavat tiedot
tulee esittaa tarjouksessa omina liitteinaan ja varustaa merkinnalla "salainen". Liitteen tiedostonimeen tulee myos lisata tarkenne ”
Salainen”. Mikkelin kaupunki harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liikesalaisuuksiksi merkityt asiat lain mukaan salassa pidettavia.

Tarjoajan on huomioitava, etta viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, muutoksineen) 11§:n 2 momentin 6
kohdan mukaan asianosaisella on aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta. Julkisuuslain
mukaan liikesalaisuuksina ei mydskaan voida pitaa esimerkiksi, mutta ei naihin esimerkkeihin rajoitettuna, tarjoajan tuotteiden ja
palveluiden nimia tai tuote- tai palveluvalikoimaa. Tarjoaja ymmartaa, etta tarjoajan lilkkesalaisuus ei voi estaa tai rajoittaa
hankintayksikkda kayttamasta tarjouspyynnon kohdetta tarjouspyynndon mukaisessa kayttotarkoituksessa ja laajuudessa.

Tarjousten vertailussa voidaan kayttaa tarjoajista riippumatonta asiantuntijaa, joka on vaitiolovelvollinen.
Paatoksenteon perusteet

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan
hankintalainsdadannén mukaisesti.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin tai ellei yksimielisyytta nain voida saavuttaa, Etela-Savon
karajaoikeudessa.

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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Muut asiat

Mikkelin kaupunki pidattaa oikeuden kilpailuttaa erikseen suuremmat muuttokohteet esim. koulujen ym. muutot.

Tarjoaja ei saa kayttaa tilaajan nimea markkinoinnissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, valittu toimittaja saa
kuitenkin kayttda hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsadadannossa tarkoitetuille
hankintayksikaille.

Alihankinnat
Tarjoaja voi kayttaa alihankkijoita. Tarjoaja vastaa alihankkijan toiminnasta kuten omastaan.

Tarjouskilpailuun osallistuville ei suoriteta palkkiota tai kustannusten korvausta osallistumishakemus-, tarjous-, tarjousten vertailu
eika hankintasopimuksen neuvottelu- ja/tai laatimisvaiheesta.

Tarjoajan ladatessa tarjouksensa liitteeksi dokumentteja, tulee tarjoajan huomioida, ettd dokumenttien tulee olla luettavissa PC- ja
Windows -ymparistdéssa (hankintayksikolla on kaytéssa Adobe Reader ja Microsoft Office tyOkalut: palautettujen dokumenttien
tulee avautua naiden avulla).

Tarjoajan tulee myos huomioida, etta hankintayksikko on laatinut tarjouspyynnon ja mahdolliset tarjouspyynnon liitteet kayttaen
Windows-ymparistoa, jolloin hankintayksikko ei voi olla varma, etta tarjousasiakirjat avautuvat tarjoajille taydellisesti muissa kuin
Windows-ymparistossa.

KARTELLIEHTO

Tarjoaja vakuuttaa tarjouksen jattaessaan, ettei se ole taman tarjouskilpailun aikana syyllistynyt Kilpailulain (12.8.2011/948)
tarkoittamaan keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) hankinnan
kohdetta koskevilla markkinoilla hankintayksikon toiminta-alueella. Mikali talla hankintamenettelylla valittu sopimuskumppani
todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen tarjouskilpailun tai sopimuskauden aikana edella mainittuun Kilpailulain
tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), toimittaja on velvollinen suorittamaan
Kotkan kaupungille sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun

kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet
vahingot. Naiden lisaksi toimittajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut
korkoineen. Mikali sopimuskumppani paljastaa kartellin ja vapautetaan Kilpailulain 14 §:n (12.8.2011/948) perusteella kokonaan
seuraamusmaksusta, tama vapautuu tdman ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Liitteet ja linkit

Liitteet

JYSE-ehdot, palvelut, huhtikuu 2022.pdf

Liite 1 HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus.pdf

Tietosuojaliite Mikkelin kaupunki.pdf
_Sopimusluonnos__Materiaali-_ja_muuttokuljetukset X (1).pdf

Allekirjoittajat
Jani Suomalainen hankintapaallikko

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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[Ohje]:

Tdssd liitteessd kuvataan, mitd Tilaajan (rekisterinpitédjcn) henkilétietoja Toimittaja (kdsittelijd) tai sen
alihankkija késittelee tuottaessaan sopimuksen mukaista palvelua

Huom! Jos asia on kuvattu muussa sopimuksen liitteessd, laita siité tieto ao. kohtaan.

Henkilétietojen kdsittelytoimien kuvaus on tehty yhteistydssd tiedonhallintalautakunnan alaisen
tietoturvallisuusjaoston, Hanselin ja Valtorin kanssa ja kuuluu osana Suositukseen hankintojen
tietoturvallisuudesta ja siihen liittyvistd liitteistd, jotka ovat saatavilla tiedonhallintalautakunnan sivuilla.

HUOM!!! POISTA SINISELLA OLEVAT OHJETEKSTIT SOPIMUKSEN LIITTEEKSI
TULEVASTA ASIAKIRJASTA.

LIITE 1: HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1 Osapuolet

Rekisterinpitaja(t): [nimi, y-tunnus, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot]

Kasittelija(t): [nimi, y-tunnus, yhteyshenkilén nimi, yhteystiedot]
2 Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Kasittelijan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa
Kasittelija toimii Tilaajan yllapitamaan henkildrekisteriin kuuluvien henkilétietojen
kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Kasittelija henkilotietojen kasittelijana
tekee Tilaajan puolesta, henkilotietojen tyypit seka kasiteltavat henkilotiedot. Tama
dokumentti liitetdadn Sopimuksen nro liitteeksi nro

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava Kasittelijan ja Tilaajan valista Sopimusta seka
Tilaajan ohjeita.

3 Rekisterodityjen ryhmat

Henkilotietojen kasittely koskee seuraaviin henkilotietoryhmiin kuuluvien henkildiden
tietoja...

[Ohje: Kirjoita tédhdn, mitd rekisterdityjen ryhmié Kdsittelijd kdsittelee, esim. Tilaajan
tyontekijéit]

4  Henkil6tietojen tyypit

Henkilotietojen kasittely sisdltaa seuraavia henkilGtietotyyppeja...

[Ohje: Tédydennd tdhdn, mité henkilétietoja Kdsittelijd kdsittelee. Esim. nimi ja osoite sekd
henkilétunnus. Erittele my6s mahdolliset erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvat tietotyypit
kuten ammattiliiton jésenyystieto. Erittele tarvittaessa myds rikostuomioihin ja rikkomuksiin
liittyvdt henkilétiedot.]
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5 Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Kasittelija kasittelee...

[Ohje: Kirjoita tdhdn, miksi ja miten Kdsittelijé ja alikdsittelijdt (alihankkija) kdsittelevdt
kyseisid henkilotietoja. Esimerkiksi Tilaaja tilaa Kdsittelijdltéd tietokoneiden asennuspalvelua,
minkd vuoksi Kdsittelijdn on kdsiteltdvd Tilaajan kédyttdjien tietoja tietokoneiden
kdyttdjdkohtaisen asennuksen loppuunsaattamiseksi. Osapuolet ovat sopineet, etta
Kasittelija...]

6 Henkildtietojen kasittelyn kesto

Kasittelija kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkilotietoja seuraavan ajan:

[Ohje: Kuvaa tdhdn henkilétietojen kdsittelyn kesto. Esimerkiksi tiettyjen laitteiden
asennustoimien ajan/sopimuskauden ajan yms., minkd jdlkeen kdsittelijd palauttaa/tuhoaa
henkilétiedot.]

7 Siirtoperuste

Henkilotietoja siirretadn ETA-alueen ulkopuolelle seuraaviin maihin ja seuraavilla
siirtoperusteilla:

[Ohje: Tédydennd maakohtaisesti siirtoperusteet, mikdli henkilbtietoja siirretéédn ETA-alueen
ulkopuolelle. Siirtoperusteet mm. SCC, standard contractual clauses, BCR ..., katso
siirtoperusteista tarkemmin Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta: Henkilétietojen siirrot
Euroopan talousalueen ulkopuolelle | Tietosuojavaltuutetun toimisto Lue liséksi tietosuoja-
asetuksen V luvun artiklat.

Mikdli henkilbtietoja ei siirreté ETA alueen ulkopuolelle, kirjaa téhdn, ettei tietoja siirretd.
Tdsmennd tarvittaessa, mitd henkilGtietoja siirretddn.]

8 Alihankkijat

Sopimushetkella:

[Ohje: Tieto alihankkijoista ja heiddn tehtdvistddn/ rooleistaan henkilétietojen kdsittelijoind
tai Viittaus dokumenttiin, jossa tiedot ovat]


https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle
https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle
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TIETOSUOJALIITE MIKKELIN KAUPUNKI

1. Yleista

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tama sopimusliite “Tietosuojaliite” on osa sopimusta (Dnro ),
jaliempana “Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa.

Tassa sopimusliitteessa maaritelldan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne
henkilotietojen kasittelya koskevat sopimusehdot seka rekisterinpitdjan ja
kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet, joiden mukaisesti Toimittaja kasittelee Tilaajan
henkilotietoja Tilaajan puolesta.

Kasittelijan on pystyttdva osoittamaan, ettd se noudattaa naitd sopimusehtoja.

Tassa liitteessa kaytetdan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja kasitteita.

2. Osapuolten roolit henkilétietojen kasittelyssa

2.1

2.2.

2.3.

Kasiteltaessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Toimittaja on henkilotietojen
kasittelija, ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Tilaajan
henkil6tiedoilla tarkoitetaan naissa ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitdjana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen
tyypit ja rekisterdityjen ryhmat kuvataan liitteessa 1 “Henkilotietojen
kasittelytoimien kuvaus” ja/tai muussa Tilaajan kirjallisessa ohjeistuksessa.
Toimittaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, henkil6tietojen kasittelytoimien
kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen
ylldpidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se
on puutteellinen, Tilaaja ja Toimittaja laativat kyseisen liitteen yhteistydssd ennen
henkilotietojen kasittelyn aloittamista.

3. Toimittajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Toimittaja kasittelee henkil6tietoja lainsadadannon, Sopimuksen ja Tilaajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

Toimittaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Tilaajan henkil6tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten
ja sovittujen kdytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
henkilotietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Toimittaja ei kasittele eika muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemidan henkilotietoja muutoin kuin Sopimuksen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.

Toimittaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Tilaajan henkil6tietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Toimittaja ilmoittaa
kirjallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.
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Toimittaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja
tarvitsee rekisterinpitdjalle ja Toimittajalle sdaadettyjen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla
Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynndista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttamista. Toimittaja ei itse vastaa naihin
pyyntoihin. Toimittaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan
velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Toimittajalta
esimerkiksi avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn
padsyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,
kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkil6tietojen
siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Sopimukseen siséltyy 5 h/kk kohdissa 3.5 ja 3.6 kuvattua ty6td, jonka ylittyessa
laskutusperuste on sopimuksen lisatyo.

4. Tilaajan ohjeet

4.1.

4.2.

Toimittaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
yllapidosta ja saatavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta
Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Toimittaja epdilee niita
lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Toimittajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista
aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisid muutoksia,
niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

5. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilGtietoja

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Siltd osin kuin Toimittaja kdyttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
Tilaajan henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tassa
sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja. Alihankkijan kayttaminen edellyttaa tilaajan
ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa. Alihankkijat on listattu sopimuksessa tai sen
litteessa.

Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Toimittajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Toimittaja varmistaa, ettda sopimuksen
mukainen Tilaajan tarkastusoikeus ulottuu myds alihankkijaan.

Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja
vastaa siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle
asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan
alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan muutoksesta on ilmoitettava
Tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan
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henkil6tietoja tietosuojalainsadadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta
syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

6. Henkilttietojen kasittelyn sijainti

6.1.

6.2.

Toimittajalla on oikeus kasitelld Tilaajan henkilotietoja Euroopan talousalueella
(ETA). Se, mita sopimuksessa ja ndissa ehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelysta,
koskee myds padasyn mahdollistamista Tilaajan henkildtietoihin esimerkiksi hallinta-
ja valvontayhteyden valityksella. [Sopimuksessa on voitu maaritella suppeampi alue.]

[Toimittaja kasittelee Tilaajan henkilotietoja ETA-alueen ulkopuolella maissa, jotka
kirjattu Toimittaja laatii kasittelysta henkilotietojen siirtoa koskevan
vaikutustenarvioinnin (transfer impact assessment, TIA), jos EU komissio ei ole
tehnyt kyseista kolmatta maata koskevaa tietosuojan riittavyyspdatosta. Siirtoja
koskeva vaikutustenarviointi tulee paivittda merkittadvien muutosten yhteydessa.
Toimittaja hyvaksyttaa siirron vaikutustenarvioinnin ja siirtoperusteen
rekisterinpitajalla.]

7. Henkil6stoa koskevat vaatimukset

7.1.

7.2.

Toimittaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil, jolla on paasy
Tilaajan henkilotietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja
Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Toimittaja antaa henkilostollensa padsyn Tilaajan henkildtietoihin vain siind maarin
kuin se on ehdottoman valttamatonta sopimuksen taytantéonpanoa, hallinnointia ja
seurantaa varten. Toimittaja varmistaa, etta henkilot, joilla on oikeus kasitella
henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittua
salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee muu asianmukainen lakisdateinen
salassapitovelvollisuus.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

8.2.

Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Toimittaja sitoutuu
ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun héirio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteréityjen asemaan ja oikeuksiin.

Toimittajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

i tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien
ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi
saada asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.
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Alkuperaista ilmoitusta tulee taydentaa ilman aiheetonta viivastysta, mikali
Toimittaja saa tehdyn ilmoituksen jdlkeen lisatietoja tietoturvaloukkauksesta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymatta
riittaviin ja kohtuullisiin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilbtietojen kasittelyn paattyminen

9.1.

9.2.

Liitteet

Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemidaan henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paatyttya Toimittaja palauttaa henkil6tiedot yleisesti kdytdssa olevassa
muodossa tai tuhoaa ne siten, ettei henkilotietoja ole endad mahdollista palauttaa
luettavaan muotoon. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddddanndssa tai viranomaisen

maardyksella on edellytetty, ettd Toimittaja sailyttaa henkilotiedot. Laskutusperuste
on sopimuksen lisatyo.

Liite 1: Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus
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Sopimusluonnos: Materiaali- ja muuttokuljetukset / X

Sopimuskausi
14.07.2025 -

1. Sopimuksen osapuolet

Sopimusosapuoli B

Sopimusosapuoli A

Mikkelin kaupunki (0165116-3)
PL 33

50101

Mikkeli

Suomi

2. Yhteyshenkilot

Tilaaja:

Mikkelin kaupunki
Raatihuoneenkatu 8-10
50100 Mikkeli
Y-tunnus 0165116-3

Toimittaja:
X (FI XXX)
Yhteyshenkil6:

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman
organisaationsa sisélla ja toiselle sopijaosapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti
ilmoitettava toisen sopijaosapuolen yhteyshenkilélle.

3. Sopimuksen sisalto

Talla sopimuksella hankitaan Mikkelin kaupungille materiaali- ja muuttokuljetuksia. Kuljetukset
ovat paasaantoisesti erilaisia toimisto-/koulukalusteita ja materiaaleja sekd muita sekalaisia isoja
materiaaleja. Kuljetukset tapahtuvat paasaantdisesti arkisin klo 07:00 - 17:00 valisina aikoina ja ne
ovat yleensa kertaluontoisia. Palvelun tarkempi sisaltdé on kuvattu sopimuksen liitteena olevassa

tarjouspyynnossa.
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Ostajan ja palvelun tuottajan valisen sopimussuhteen sisaltdé maaraytyy taman sopimuksen seka
siihen liittyvien seuraavien asiakirjojen perusteella:

1. Hankintasopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. JYSE 2014 PALVELUT -sopimusehdot (huhtikuu 2022 paivitetty versio)

4. Tarjous liitteineen, tarjouspyynndn mukaisessa laajuudessa

Yll& mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisalloltaan ristiriitaisia,
niiden keskindinen patevyysjarjestys on ylla mainitun mukainen.

Hankinnassa noudatetaan myo6s julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 palvelut,
huhtikuu 2022 paivitetty versio).

Kaupunki ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan, tydémaariin tai tyotyyppeihin.

4. Laskutus, maksuehto ja viivastyskorko

Maksuehto on 21 pv netto. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.
Verkkolaskutus. Mikkelin kaupungin tilikausi on kalenterivuosi ja laskutuskauden tulee paattya
vuodenvaihteeseen.

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla. Laskutuksen tulee tapahtua koontilaskulla.
Laskutuksen yksityiskohdista sovitaan erikseen.

Verkkolaskutuksen osoite ja ohjeet: https://mikkeli.fi/ota-yhteytta/laskutusosoitteet/.

5. Sopimusseuranta ja sopimusaikainen kehitysty6

Palveluntuottaja arvioi toimintaansa saanndllisesti ja sitoutuu kaymaan tilaajan kanssa
saanndlliset kehityskokoukset toiminnan sisalldsta kaupungin ilmoittamana ajankohtana.

Sopimuksen voimassaolon aikana osapuolet sitoutuvat tekemaan yhteisty6ta ja osallistumaan
mahdolliseen kehitystythtn. Osapuolet sopivat, etta yhteisella kehitystyo6lla voidaan tehda
muutoksia palveluun sen ominaisuuksien parantamiseksi tai kehittamiseksi. Kehitystyon
tavoitteena on varmistaa palvelun jatkuva laadun parantaminen ja sopeutuminen muuttuviin
tarpeisiin tai vaatimuksiin.

Kehitystyon tarvetta ja etenemista kasitellaan tilaajan ja toimittajan keskinaisissa

seurantapalavereissa. Seurantapalavereja jarjestetaan tarpeen mukaan. Seurantapalaverit
sisaltyvat tahan sopimukseen ilman eri laskutusta.

6. Vaaditut edellytykset

Kuljetuksen ja ajoneuvojen tulee tayttda tarjouspyynndssa mainitut autovaatimukset.

Kuljettajilta vaaditaan suomenkielen taito.
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7. Hinnat

Sopimuskaudella noudatetaan tarjouksen mukaisia hintoja.

Hinnat ovat kiintedt 12 kuukauden ajan sopimuskauden alkamisesta laskettuna. Sen jalkeen
hintoja voidaan muuttaa JYSE 2014 Palvelut (paivityksineen) -ehdoissa saannellylla tavalla.
Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdaéan 3 kuukautta ennen
hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 24 kuukauden
kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta toimittajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.
Toimittajan on esitettava tilaajalle asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta
ja hinnanmuutoksen syista.

Muuttokohteeseen siirtymisesta Palveluntuottajan toimipisteesté saa laskuttaa enintdén puoli (0,5)
tuntia.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisda eika muita vastaavia lisamaksuja.
Sopimuksen perusteella ei makseta ennakkomaksua.

8. Sopimuksen siirtaminen ja muut muutokset

Sopimusta ei saa siirtda muulle kolmannelle osapuolelle ilman toiselta osapuolelta etukateen
saatua kirjallista lupaa. Sopijaosapuolen mahdollinen sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa
ei vaikuta sopimuksen voimassaoloon, vaan sopimus siirtyy sulautumistilanteessa sellaisenaan
vastaanottavalle yhtidlle.

Sopijaosapuolia koskeva osakeyhtidlain mukainen jakautuminen ei vaikuta sopimuksen
voimassaoloon, vaan sopimus siirtyy sellaisenaan uuden yhtion vastattavaksi. Sopijaosapuolet
sitoutuvat tiedottamaan toiselle sopijaosapuolelle hyvissa ajoin mahdollisista sulautumis- ja
jakautumissuunnitelmistaan.

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta vain kirjallisesti, muut muutokset ovat
mitattomia.

9. Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoituksella ja se on voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen irtisanomisajat. Mikkelin kaupungin irtisanoessa 3kk. Palveluntuottajan irtisanoessa
6kK.

10. Vakuutukset

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.

11. Lisdhankintamahdollisuus

Tilaajalla on sopimuskauden aikana mahdollisuus liséhankintaan, joka on sisall6ltdéan kytkoksissa
tadman sopimuksen sisallon kanssa.
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12. Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja

Kaupunki noudattaa toiminnassaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta sen henkilokunta noudattaa taméan sopimuksen piiriin
kuuluvissa asioissa lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja voimassa olevia salassapidosta
ja tietosuojasta annettuja saannoksia ja maarayksia. Sopijaosapuolet sitoutuvat pitdmaan
luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai
jotka on sellaisiksi ymmarrettava, seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla
taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijaosapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan sopijaosapuolen hallussa ilman niita
koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijaosapuolelta tai (d) jonka
sopijaosapuoli on itsenéisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta sopijaosapuolelta saamaansa
aineistoa tai tietoa. Salassapitoa koskevia maarayksiad noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

Toimittaja huolehtii tamé&n sopimuksen perusteella kasittelemiensa henkildtietojen
asianmukaisesta suojaamisesta omien kaytantdjensé, sopimuksen vaatimusten ja tilaajan
kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti varmistaakseen henkilttietojen luottamuksellisuuden, eheyden
ja saatavuuden.

Hankintasopimuksen liitteen& on "henkilGtietojen kasittelyn ehdot".

Sen liséksi, mitd JYSE-ehtojen luvussa 21 sovitaan, niin todetaan, ettd salassapitoa koskevia
maarayksia noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

13. Sopimuksen aikainen valvonta ja sanktiot

Sanktiot:

- Sopimusrikkeesta palveluntuottaja korvaa tilaajalle aiheutuneet todelliset kulut.

- Toimitusten mydhastymisesta; sopimusneuvotteluissa maaritellaan mydhastymisen suuruus ja
toistuvuus, joka johtaa sanktion maksuun lankeamiseen. Jokaiselta alkavalta mydhastyneelta
vuorokaudelta ko. tilatusta kuljetuslaskusta vahennetédén 20 %.

- Vioittunut tuote tai kuljetusyksikké on korvattava taydesta hankinta-arvosta seka vioittumisesta
mahdollisesti aiheutuneet lisakulut tilaajalle.

14. Alihankinta

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta
siita riippumatta, kayttaako toimittaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa
alihankkijan osuudesta kuin omastaan.

Muilta osin noudatetaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.

15. Vahingonkorvaus

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.
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16. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (péaivityksineen) -ehtoja.

17. Immateriaalioikeudet

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.

18. Tietosuoja

Tietosuoja

Toimittaja noudattaa voimassa olevan henkil6tietolainsaadannon edellyttdmaa hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja henkildtietojen suojaamista koskevia sdannoksid. Toimittaja vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkildtietolainsaadannén ja taman sopimuksen
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mit on sdédetty sisdanrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta.

Salassapitovelvollisuus sailyy myds sopimuskauden paattymisen jalkeen.
Toimittaja ei kayta taikka muulla tavoin hyédynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan tilaajan
henkilétietoja muuhun kuin sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen ja silloinkin

ainoastaan tarkoituksen edellyttdméassa laajuudessa ja tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Toimittaja sallii tilaajan tai tilaajan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit. Auditoinnin
yksityiskohdista sovitaan tapauskohtaisesti erikseen.

19. Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsdadanndssaan ja/tai toimielintensa paatoksilla.

Toimittaja vakuuttaa, ettd edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu

- toimittajalle,

- toimittajan hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa
kayttaville henkildille,

- toimittajan valittdmille tai valillisille omistajille,

- sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat taman hankintasopimuksen mukaisten tuotteiden tai
palvelujen toimittamiseen,

- kyseisten alihankkijoiden hallinto, johto- tai valvontaelimen jéasenille tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa kayttaville henkildille eika kyseisten alihankkijoiden
valittdmille tai valillisille omistajille.

Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittomasti Mikkelin kaupungille, jos pakotteita asetetaan
yhdellekdan edella tarkoitetulle taholle. Liséksi toimittaja sitoutuu siihen, ettéa sen tdman
hankintasopimuksen mukainen toiminta tai toimittajan ja sen alihankkijoiden tuottamien tuotteiden
tai palvelujen kaytto ei riko edella mainittuja pakotteita. Toimittaja antaa pyynnésta viipymatta
Mikkelin kaupungille tiedot valittomista tai vélillisistd omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista
edunsaajistaan.
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Liséksi toimittaja sitoutuu ilmoittamaan viipymaétta Mikkelin kaupungille, jos hankintasopimukseen
perustuviin hankintoihin liittyvéat suoritukset voivat valillisesti tai valitttmasti paatya pakotteiden
kohteena olevalle taholle.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tama hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos

1. Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat toimittajalle tai yll& tdssé luvussa
luetelluille tahoille pakotteita tai

2. hankintasopimukseen perustuvat suoritukset voivat vélillisesti tai valittomasti paatya taholle,
jolle on asetettu tassa luvussa tarkoitettuja pakotteita.

Jos taméan luvun mukaisia velvoitteita on rikottu, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle kaikki sille taman luvun mukaisten velvoitteiden rikkomisesta aiheutuneet vahingot,
eikéd vastuunrajoituksia sovelleta.

20. Muut ehdot

Suomen lakien ja tydehtomaaraysten noudattaminen:

Taman kilpailutuksen perusteella laadittavaan hankintasopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on
noudatettava vahintaan niita tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava samanlaatuisessa tydssa. Palvelutuottajan
ja sen mahdollisesti kayttamien alihankkijoiden on siis noudatettava tydsuhteissaan samoja lakeja
ja tydehtonormeja olivat tyontekijat sitten suomalaisia tai ulkomaisia. Taman kilpailutuksen
perusteella solmittavan hankintasopimuksen piirissa on noudatettava suomalaista
tybehtosopimusta tai vastaavaa tasoa sekéa palkkauksessa ettd muissa tyonantajavelvoitteissa.
Tarjoajan on esitettdva tarjouksessaan mita tydehtosopimusta tai tydehtosopimuksia yrityksessa
tai sen alihankkijoiden toiminnassa noudatetaan ja mité se tarkoittaa palkkatason ja muiden
velvoitteiden osalta jos se ei noudatettavasta tydehtosopimuksesta suoraan kay selville.

21. Oikeus sopimuksen purkamiseen

Jos palveluntuottaja toistuvasti laiminly® kuljetusten tdsmallisyytta tai palvelun laatua taikka
muutoin oleellisesti rikkoo sopimusta, eika viivytyksetta korjaa laiminlydntiaéan tai han uusii
laiminlydntinsa, tilaajalla on oikeus valittbmasti purkaa sopimus.

22. Sopimuksen siirtdminen

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtd& sopimusta ilman toisen sopijapuolen
suostumusta.

23. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Muulloin erimielisyydet
ratkaistaan Etela-Savon kardjaoikeudessa.

24. Hankintalain mukainen sopimus

Tama sopimus on hankintalain 4 8:n mukainen hankintasopimus.
Taman hankintasopimuksen allekirjoittaessaan toimittaja sitoutuu noudattamaan
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tarjouspyynndssa ja kaikissa sen liitteissa esitetyt vaatimukset ja ehdot.

Allekirjoitukset
Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.
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Liitteet
[1] JYSE-ehdot, palvelut, huhtikuu 2022.pdf

[2] Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus.pdf

[3] Tietosuojaliite Mikkelin kaupunki.pdf
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Referat
Finansministeriet svarar for de allméanna avtalsvillkoren for offentlig upphandling (JYSE).
| villkoren beaktas de krav som upphandlingslagen stéller pa kontrakt i den man det ar
mojligt i fraga om allménna villkor. De allmanna avtalsvillkoren &r avsedda att anvdndas som
standardavtalsvillkor i upphandlingskontrakt mellan upphandlande enheter och leverantorer.
De allmanna avtalsvillkoren kan komplettera villkoren i det egentliga upphandlingskontraktet.
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei
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toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

12
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.

13
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.

14
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.
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7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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27.5.2025 klo 15.45 Cloudia Tarjouspalvelu

Alla listattuna kaikki aiemmin lahettamasi kysymykset

Kysytty 20.5.2025 11:05 (UTC+03:00)

Avatkaa hankintayksikon menetelmia tilanteessa, jos saadut tarjoukset ovat taysin
samanarvoisia.

Paatosta ei talloin voi perustella muilla kuin tarjouspyynndssa olevilla kriteereilla.
Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyyn osallistujia tasapuolisesti ja
syrjimatta seka toimittava avoimesti.

Kysytty 20.5.2025 16:06 (UTC+03:00)

Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu myds muuton suunnitteluun ja kay
tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja nimeaa
muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen
suunnittelusta ja toteutuksesta, seka raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista
asioista.

Onko edelld mainitut tehtavat laskutettavaa ty6ta? edella mainitut ovat
muuttopalvelualalla yleisia tyonjohtajan ja palvelupaallikdn t6ita, jotka vaativat
kokemusta muuttopalvelualalta tyonjohtotehtavista.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

Pyydamme tasmentamaan muuttolaatikoiden vaatimukset tarjouksessa.
Yritysmuutoissa muuttopalvelualalla kaytetaan sangallisia muuttolaatikoita, jotka on
suunniteltu yritysmuuttoihin. Nama laatikot ovat kaytannodllisia, kestavia ja oikean
kokoisia hankinnan kohteen muuttoihin. Ne auttavat myos varmistamaan, etta
tavaranne pysyvat ehjana muuton aikana. Muuttolaatikoiden laatu vaikuttaa suoraan
muuttopalvelun tehokkuuteen. Perinteiset ja kotimuutto-laatikot eivat tayta hankinnan
tarvittavia vaatimuksia. Siksi on oleellista tarkentaa tama tarjouspyyntoon.

Alla listattuna kaikki kysymykset, joihin on vastattu

Kysytty

Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu myds muuton suunnitteluun ja kay
tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja nimeaa
muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen
suunnittelusta ja toteutuksesta, seka raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista
asioista.

Onko edella mainitut tehtavat laskutettavaa tyota? edella mainitut ovat
muuttopalvelualalla yleisia tyonjohtajan ja palvelupaallikdn t6ita, jotka vaativat
kokemusta muuttopalvelualalta tyonjohtotehtavista.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

https://tarjouspalvelu.fi/lUX/TP/EditoiTarjousta?p=21&tarjpyynid=558811&tarjousid=4313360 1/2
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Pyydamme tasmentamaan muuttolaatikoiden vaatimukset tarjouksessa.
Yritysmuutoissa muuttopalvelualalla kaytetaan sangallisia muuttolaatikoita, jotka on
suunniteltu yritysmuuttoihin. Nama laatikot ovat kaytannollisia, kestavia ja oikean
kokoisia hankinnan kohteen muuttoihin. Ne auttavat myos varmistamaan, etta
tavaranne pysyvat ehjana muuton aikana. Muuttolaatikoiden laatu vaikuttaa suoraan
muuttopalvelun tehokkuuteen. Perinteiset ja kotimuutto-laatikot eivat tayta hankinnan
tarvittavia vaatimuksia. Siksi on oleellista tarkentaa tama tarjouspyyntoon.

Vastattu 26.5.2025 9:42 (UTC+03:00)

Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu myods muuton suunnitteluun ja kay
tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja nimeaa
muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen
suunnittelusta ja toteutuksesta, seka raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista
asioista.

Onko edella mainitut tehtavat laskutettavaa tyota? edella mainitut ovat
muuttopalvelualalla yleisia tyonjohtajan ja palvelupaallikon toita, jotka vaativat
kokemusta muuttopalvelualalta tyonjohtotehtavista.

VASTAUS: Edella mainitut eivat ole laskutettavaa tyota.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

Pyydamme tasmentamaan muuttolaatikoiden vaatimukset tarjouksessa.
Yritysmuutoissa muuttopalvelualalla kaytetaan sangallisia muuttolaatikoita, jotka on
suunniteltu yritysmuuttoihin. Nama laatikot ovat kaytanndllisia, kestavia ja oikean
kokoisia hankinnan kohteen muuttoihin. Ne auttavat myos varmistamaan, etta
tavaranne pysyvat ehjana muuton aikana. Muuttolaatikoiden laatu vaikuttaa suoraan
muuttopalvelun tehokkuuteen. Perinteiset ja kotimuutto-laatikot eivat tayta hankinnan
tarvittavia vaatimuksia. Siksi on oleellista tarkentaa tdama tarjouspyyntoon.

VASTAUS: Muovinen noin 70 litran muuttolaatikko, joka on sangallinen. Paallekkain
pinottavia.

Kysytty

Avatkaa hankintayksikon menetelmia tilanteessa, jos saadut tarjoukset ovat taysin
samanarvoisia.

Paatosta ei talldin voi perustella muilla kuin tarjouspyynndssa olevilla kriteereilla.
Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyyn osallistujia tasapuolisesti ja
syrjimatta seka toimittava avoimesti.

Vastattu 26.5.2025 9:43 (UTC+03:00)

Jos tarjoukset ovat samanarvoisia, niin voittaja suoritetaan arpomalla.

https://tarjouspalvelu.fi/lUX/TP/EditoiTarjousta?p=21&tarjpyynid=558811&tarjousid=4313360 2/2
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MIliDno-2025-1967
Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut

Mikkelin kaupunki on kilpailuttanut muutto- ja kuljetuspalvelut avoimena
kilpailutuksena Hilmassa ajanjaksolla 16.5 -30.5.2025. Hankinnasta on tehty
vaikutusten arviointi.

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Tarjousten
arviointi ja vertailu toteutetaan hankintalainsaddannén mukaisesti.

Maaraaikaan mennessa saatiin kaksi tarjousta ja molemmat olivat tarjouspyynnén
mukaisia. Saadut tarjoukset olivat samansuuruisia, ja tarjouspyynnéssa oli mainittu
mikali saadut tarjoukset ovat samanarvoisia voittaja suoritetaan arpomalla. Arvonta
suoritettiin arpomalla ja voittajaksi tuli Kuljetusliike ] ja R Laatikainen Ky.

Paatoksen peruste

Mikkelin kaupunkikonsernin hankintasaanto ja hankintasaannon liite A (KH 31.3.2025
§ 134)

Paatos

Paatan edelld mainituin perusteluin, ettd kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelun

yllapidon toimittajaksi valitaan kelpoisuusvaatimukset tayttanyt Kuljetusliike J ja R
Laatikainen Ky.

Hankinnasta tehdaan erillinen sopimus kaupungin ja valitun tarjoajan valilla.

Tehty paatos ei muodosta viela sopimusta, vaan se syntyy erillisen sopimuksen
allekirjoituksilla.

Tiedoksi
tarjoajat, kaupunginhallituksen/lautakunnan/johtokunnan puheenjohtaja, taloustiimi,
hankintapalvelut, kirjaamo

Allekirjoitus

Jani Suomalainen Hankintapaallikkd

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos pidetadn nahtavilla yleisessa tietoverkossa (www.mikkeli.fi) tai Mikkelin
kaupungin kirjaamossa (Raatihuoneenkatu 8-10) 17.6.2025 alkaen.

Mikkelissa
16.06.2025

Jani Suomalainen
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hankintapaallikko

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty tiedoksi sahkdisena tiedoksiantona 16.6.2025.
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Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen muutosta
vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markkinaoikeudelle taikka
molemmat.

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (
hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi.

1 OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika
Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Mikkelin kaupungin kirjaamoon viimeistaan
maaraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds postitse tai sahkoisesti. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatdksesta, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisestd, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen mydhemmin. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettamisesta,
jollei muuta nayteta.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatoksesta
tiedon sina paivang, jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
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Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Mikkelin kaupunki
/Kaupunginhallitus.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Sahkodpostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikdn paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu,

e miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi,

e milld perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksen tekijan on allekirjoitettava oikaisuvaatimus. Sahkoista asiakirjaa ei
kuitenkaan tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta
eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian kasittelemiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa vedota
vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Mikkelin kaupungin
kirjaamosta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10

Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Puhelinnumero: 044 794 2033 / 015 1941 (vaihde)
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.
2 VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusoikeus

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen) voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikké on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 130 8:n 1 tai 3
kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos
sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee
dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta asianosainen on saanut hankintapaatoksen tiedoksi ja
hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
virka-ajan paattymista.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkinaoikeudelle.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatdksesta, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jollei endokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen mydhemmin. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettamisesta,
jollei muuta nayteta.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatoksesta
tiedon sina paivang, jolloin sdhkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
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Osoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314

Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiakaspalvelu on avoinna arkisin 8.00-16.15

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen muoto ja sisalto
Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:

1. paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pécdtés);

2. miltad kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimuksen perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen
laatijana on joku muu henkil, valituksessa on ilmoitettava myds taman nimi ja
yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinatuomioistuin valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. Sahkoista
asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tadydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksen tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten laissa oikeudenkaynnista
hallintoasioissa (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.
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llmoitus valituksen tekemisesta hankintayksikoélle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayksikolle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. IImoitus on toimitettava viimeistaan
silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

[Imoitus on toimitettava osoitteeseen:

Mikkelin kaupunki/Kaupunginhallitus

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikeudenkayntimaksu

Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) nojalla muutoksenhakijalta peritaan
oikeudenkdyntimaksu, mika on maaratty mainitun lain 2 8:ssa. Saman lain 5 8:ss3 on
maarays niista asioista, joista ei perita oikeudenkayntimaksua.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Mikkelin kaupungin
kirjaamosta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10

Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Puhelinnumero: 044 794 2033 / 015 1941 (vaihde)
Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.



Mikkelin kaupunki
M I KKE L I MIiDno-2025-1967 / Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut
Kansallinen hankintailmoitus

Sivu 1/7

TARJOUS MIiDno-2025-1967

Tarjouspyynto

MIiDno-2025-1967 Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut
4313395

Tarjouksen lahettaja

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky
0617864-3

Miikka Laatikainen

Tydmiehenkatu 3, 50150 Mikkeli
+358503689809
miikka.laatikainen@kuljetuslaatikainen.fi

Yhteyshenkilo

Miikka Laatikainen, 0503689809

Sahkopostiosoite, jonne hankintapaatos lahetetaan
miikka.laatikainen@kuljetuslaatikainen.fi

Voimassaoloaika

1.9.2025 saakka

Tarjouksen lahetystiedot

Lahetetty

5/26/2025 12:17:42 PM Tarjouspalvelusta

Vastaanottaja

Mikkelin kaupunki
Tarjouksen tiedot

Syotetyt tiedot hankinnan kohteesta

Muutto- ja kuljetuspalvelut

Max

pisteet @ Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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ns. Pulla-auto (= suuri, B-
ajokortilla ajettava pakettiauto),
kaupungin kiinteistdjen valinen
kuljetuspalvelu (auto + kuljettaja).

Yhden vuoden arvio hankittavasta
maarasta on 1500h.

Tarjoaja ilmoittaa
tuntiveloitushinnan asteikolla 45 -
60 €. Muut tuntiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 1500 h, alv 0%
Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus
noin 21m3 (+/- 2m3)

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5)

limoitetut tunti- ja muut maarat
ovat arvio yhden vuoden
tilausmaarista. Todellinen
tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisaltaa
muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan
seka kaikki muut muuttoihin
liittyvat tyokalu-, apuvaline-,
tarvike- ym. kustannukset koko
sopimuskaudeksi. Mitaan kerros-
tms. lisia ei makseta.

Kuorma-auto, kaupungin
kiinteistojen valinen
kuljetuspalvelu (auto+ kuljettaja)

Yhden vuoden arvio hankittavasta
maarasta on 400h.

Tarjoaja ilmoittaa
tuntiveloitushinnan asteikolla 50 -
90 €. Muut tuntiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 400 h, alv 0%
Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Max
pisteet @ Annettu tieto

45,00 EUR/ h, alv 0%
67500,00 EUR

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

50,00 EUR/ h, alv 0%
20000,00 EUR

Pisteiden laskentatapa

50 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

30 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus Kylla

noin 35m3 (+/- 5m3)

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5) Kylla

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941

PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli i

0165116-3
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limoitetut tunti- ja muut maarat
ovat arvio yhden vuoden
tilausmaarista. Todellinen
tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisaltaa
muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan
seka kaikki muut muuttoihin
liittyvat tyokalu-, apuvaline-,
tarvike- ym. kustannukset koko
sopimuskaudeksi. Mitaan kerros-
tms. lisia ei makseta.

Muuttolaatikoiden
vuokravuorokausihinta

Muuttolaatikoista ei makseta
erillisia nouto- tai
palautusmaksuja.

Yhden vuoden arvio hankittavasta
kokonaismaarasta on 500 Itk / vrk

Tarjoaja ilmoittaa
vuorokausiveloitushinnan
asteikolla 0.10 - 0.20 € per kpl.
Muut vuorokausiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 500 kpl, alv 0%
per vuokravuorokausi

Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Muuttohenkild (kuljettajan lisaksi
tuleva)

Yhden vuoden arvio hankittavasta
maarasta on 1000h.

Tarjoaja ilmoittaa
tuntiveloitushinnan asteikolla 25 -
35 €. Muut tuntiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 1000 h, alv 0%
Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Optio:

Muiden mahdollisten autojen
tuntihinta, kaupungin kiinteistojen
valinen kuljetuspalvelu (auto+
kuljettaja)

Kohteen hintaa ei kysyta

Max

pisteet @ Annettu tieto
Kylla
Kylla

0,10 EUR / kpl, alv 0% per
vuokravuorokausi
50,00 EUR

25,00 EUR/ h, alv 0%
25000,00 EUR

Pisteiden laskentatapa

10 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

10 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

Mikkelin kaupunki
PL 33

50101 Mikkeli
0165116-3

Puhelin +358 151941
Sahkopostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
Internet http://www.mikkeli.fi
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Max
pisteet @ Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Autojen hinnan tulee sisaltaa
muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan
seka kaikki muut muuttoihin
liittyvat tyokalu-, apuvaline-,
tarvike- ym. kustannukset koko
sopimuskaudeksi. Mitaan kerros-
tms. lisia ei makseta.

Lataa muiden mahdollisten
autojen tuntihinta kuljettajineen.

Tarjoajalla on toimipiste Mikkelin Kylla Kylla -vastauksesta saa
alueella (vdhintdan ennen maksimipistemagran
sopimuksen tekoa).

Vasteaika tilauksesta 24h. Kylla

Tilaajalla on oikeus kysya arvioitu Kylla
kokonaiskustannus tai -kesto
ennen varsinaista tilausta.

Palveluntuottajan on huomioitava Kylla
kaikessa toiminnassaan

hankinnan ymparistovaikutukset

ja pyrittava omalta osaltaan

vahentamaan niita koko

sopimuskauden ajan.

Palveluntarjoaja ilmoittaa laskulla Kylla
kohteen alkamis- ja

loppumispaikan. Tai

vaihtoehtoisesti ajettu kohdereitti.

Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Kokonaishinta yhteensa 112550,00 EUR Kohteiden hintapainojen mukaan

Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Ryhman yleiset kriteerit

Suojausmateriaalihinnasto. suojausmateriaalihinnasto.docx
Suojausmateriaaleista ei makseta

erillisia nouto- tai

palautusmaksuja.

Selvitys kalustoresursseista kalustoresurssi.docx
mukaan lukien Euro 5 -kelpoisuus

Selvitys henkilostoresursseista, henkilostoresurssi.docx
henkilomaara ja tehtavat.

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
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Soveltuvuusvaatimukset

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET

Tarjoaja on rekisteroitynyt kaupparekisteriin,
ennakkoperintdlain mukaiseen
ennakonperintarekisteriin ja tydonantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisen
rekisteriin, mikali lainsaadanto edellyttaa
rekisterditymista.

Kylla, sitoudun toimittamaan pyydettaessa lisatietoa.
Ei, lainsaadanto ei edellyta rekisteroitymista. Toimitan
pyydettaessa selvityksen rekisteroimattomyyden
perusteista.

Tarjoaja on suorittanut verot ja sosiaaliturvamaksut, tai
tarjoajalla on veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma.

Tarjoajan on pyydettiaessa esitettava todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siita,
etta verovelkaa koskeva veronsaajan
maksusuunnitelma on hyvaksytty.

Tarjoaja on suorittanut elakevakuutus- ja muut
lakisaateiset maksunsa, tai eraantyneita maksuja
koskeva maksusuunnitelma on tehty.

Tarjoajan on pyydettaessa esitettava todistus
elakevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siita, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva
hyvaksytty maksusopimus on tehty.

Selvitys tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta
tai muista keskeisista tyoehdoista.

Tarjoajan on pyydettaessa esitettava lyhyt selvitys
tyontekijoiden tyohon sovellettavasta
tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista.

Tarjoaja on jarjestanyt tyontekijoilleen
tyoterveyshuollon.

Tarjoajan on pyydettaessa esitettava selvitys
tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Todistus siita, etta yrityksella on
tapaturmavakuutuslain (608/1948) tarkoittama vakuutus

VAKUUTUKSET

Tarjoajalla on voimassaoleva vastuu- ja
vahinkovakuutus, joka kattaa vahintaan tarjotun
hankinnan arvon.

Tarjoaja noudattaa suomalaista tyoehtosopimusta tai
noudattaa suomen lain mukaisia tyonantajavelvoitteita
ja -maksuja.

Vakuutusten osalta noudatetaan JYSE Palvelut -ehtojen
lukua 15.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Mikkelin kaupunki Puhelin
PL 33 Séahkdpostiosoite
50101 Mikkeli Internet
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+358 151941
hankinnat@mikkeli.fi
http://www.mikkeli.fi
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Palveluntuottajalla on riittava vakuutus kattamaan Kylla
mahdolliset irtaimiston pakkauksessa, kantamisessa ja
kuljetuksessa syntyneet vauriot. Palveluntuottaja

vastaa itse oman henkilostonsa tapaturma- yms.
vakuutuksista muuttoihin liittyen.

MUUT VAATIMUKSET

Tarjoajaan ei kohdistu Euroopan unionin, Kylla
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama tai
Suomen viranomaisten asettamia pakotteita tai varojen
jaadyttamispaatoksia. Ennen hankintasopimuksen
solmimista Mikkelin kaupunki tarkistaa, ettei tarjoajaan
tai sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jaseniin,
maarays-, edustus-, paatos- tai valvontavaltaa
kayttaviin henkildihin tai valittomiin tai valillisiin
omistajiin kohdistu pakotteita tai asetettuja varojen
jaadyttamispaatoksia. Edella esitetty nk.
pakotelistatarkistus koskee myos sellaisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankintasopimuksen
mukaisten tuotteiden tai palvelujen toimittamiseen,
seka tallaisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenia, maarays-, edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa kayttavia
henkiloita, seka tallaisten alihankkijoiden valittomia tai
valillisia omistajia. Mikkelin kaupunki varaa oikeuden
vaatia tarjoajalta tarvittavia lisaselvityksia ja pidattaytya
hankintasopimuksen solmimisesta, mikali tarjoajaan tai
sen alihankkijaan kohdistuu edella esitetysti pakotteita
tai asetettuja varojen jaadyttamispaatoksia. Mikali
hankintasopimusta ei edella esitetyista syista solmita,
ei tarjoajalla ole oikeutta vahingonkorvauksiin.

Tarjous liitteineen on suomenkielinen. Kylla

Sahkoinen laskutus on kaytossa. Kylla
Laskutuksessa huomioitavaa: laskuihin ei saa lisata
ylimaaraisia lisia esim. laskutus-, matka-, toimisto yms.

lisaa.

Palvelun tuottajien edustajien tulee tuottaa palvelu Kylla
kokonaisuudessaan sujuvalla suomen kielella.

Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva liikennelupa. likennelupa.pdf

Tarjoajan tulee ladata tahan todistus voimassa olevasta
liikenneluvasta tai selvitys siita, etta miksi laki
kaupallisesta tavarankuljetuksesta tiella 693/2006/§7 ei
koske tata.

Tilaajan muutoissa kaytettavien ajoneuvojen tulee kalustoluettelo.docx

tayttaa Euro 5 -paastoluokituksen vaatimukset.
Tarjoajan tulee ladata tahan Tilaajan muutoissa
kaytettavien ajoneuvojen tekniset tiedot, joista ilmenee
ajoneuvojen Euro-luokat.
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Tilaaja haluaa edistaa kiertotaloutta ja taloudellisesti suunnitelma jatehuollosta ja kierratyksesta.docx
vastuullista toimintaa. Mikadli muutosta syntyy jatetta tai

kalusteita jaa yli, tulee naiden jatehuolto, kierratys ja

mahdollinen uusiokaytto jarjestaa asianmukaisesti.

Tarjoajan tulee ladata tahan suunnitelma jatehuollosta

seka kalusteiden kierratyksesta ja uusiokaytosta.

YHTEYSTIEDOT

Sopimusaikaisen yhteyshenkilon yhteystiedot (mikali -
eri henkilo kuin sopimuksen allekirjoittaja)

Tietue vastaus
Nimi
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero
Sopimuksen allekirjoittajan yhteystiedot -

Tietue vastaus

Nimi Miikka Laatikainen
Sahkopostiosoite miikka.laatikainen@kuljetuslaatikainen.fi
Puhelinnumero 0503689809
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suojausmateriaalihinnasto Mikkeli 23.5.2025

Autojen tuntihinnat pitavat sisalldan kaikkien tarvittavien suojausmateriaalien hinnat.



Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky 23.5.2025

ajoneuvot:

- euro 6 luokiteltu

- varitys on valkoinen ja kunto hyva

- varustettu peralaudalla ja umpikorilla

- ajotapaseuranta kulutus, tyhjakaynti yms.

- autoissa paikannusjarjestelma

MB Sprinter pakettiauto pullakoppeja ja MB Antos kuorma-autoja



kalustoresurssi Mikkeli 23.5.2025

Yrityksemme kaytossé oleva kalusto:

MB Sprinter pullakoppeja 6 kpl

MB Antos ja Actros kuorma-autoja 7 kpl

Kaikissa autoissa on kiintea umpikori ja peralauta.

Kaikki kalusto on euro 6 luokiteltua.



henkilostoresurssi Mikkeli 23.5.2025

Yrityksemme kaytossa oleva henkildsto:

Kuljettajia ja apumiehia on 25 kpl

Tahan asiakkuuteen nimetaan 1 esihenkilo vastaamaan toiminnasta.
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HANKINTAOIKAISUVAATIMUS
Mikkelin kaupungille / Kaupunginhallitus
kirjaamo@mikkeli.fi

ASIA

Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelujen hankintamenettelyyn

ja hankintapdétokseen kohdistuva hankintaoikaisuvaatimus
Valituksenalainen paiitos

Mikkelin hankintapdillikon 16.6.2025 tekema viranhaltijapaitos MliDno-
2025-1967, joka koskee Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelu-
jen hankintaa. Pditos on saatu tiedoksi 16.6.2025.

ASTANOSAISTIEDOT

Oikaisuvaatimuksen tekiji

Suomen Muuttofirma Oy

y-tunnus 2292440-7
(jaljempéand myos "SMF”’)
Asiamies ja prosessiosoite

Asianajaja Tatu Hirvonen
Asianajotoimisto Kontturi & Co Oy
Kauppakatu 17 B, 80100 Joensuu
p. 013 120 731

asianajotoimisto@kontturi.fi

Kauppakatu 17 B, 80100 JOENSUU asianajotoimisto@kontturi.fi Y-tunnus: 1871273-5
Puh. (013) 120 731 www.asianajotoimisto.com
www.opuslex.fi OpUSLeX
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VAATIMUKSET

LIIKESALAISUUDET

Suomen Muuttofirma Oy kunnioittavasti vaatii, ettd Mikkelin kaupunki

1. oikaisee muutoksenhaunalaista pdédtostddn siltd osin kuin kun Kulje-
tusliike J ja R Laatikainen Ky:n tekema tarjous on hyviaksytty mukaan
tarjouskilpailuun ja sulkee Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky:n tar-
jouksen kokonaisuudessaan tarjouskilpailun ulkopuolelle, suorittaa
tarjousvertailun uudelleen, ja tekee uuden virheettomén hankintapaa-
toksen, jolla se valitsee tarjouskilpailun voittajaksi Suomen Muutto-

firma Oy:n.

Fi sisalla litkesalaisuuksia.

Taustatiedot hankintamenettelysti

PERUSTEET

Mikkelin kaupunki on kilpailuttanut kaupungin muutto- ja kuljetuspalve-
lut avoimena menettelynd HILMA-palvelussa ajanjaksolla 16.—

30.5.2025.

Maiirdaikaan 30.5.2025 klo 12.00 mennessé tarjouksen tekivdt Suomen
Muuttofirma Oy ja Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky. Hankintayksikko

otti kummankin tarjouksen tehneen mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousten valintaperusteeksi on tarjouspyynndssé ilmoitettu kokonaista-
loudellinen edullisuus. Saadut tarjoukset olivat samansuuruisia, ja voit-
taja suoritettiin arpomalla. Voittajaksi valikoitui Kuljetusliike J ja R Laa-

tikainen Kly.

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky:n tarjous on tarjouspyynnon vastainen

Hankintalain 74 §:n 1 momentin mukaan tarjouspyyntoé tai tarjousmenet-
telyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava pois tarjouskilpai-
lusta. Tarjouspyynnon vastaisen tarjouksen sulkeminen kilpailun ulko-

puolelle ei ole harkinnanvaraista, vaan tarjouspyynnon vastaisuuden tulee

Kauppakatu 17 B, 80100 JOENSUU
Puh. (013) 120 731

asianajotoimisto@kontturi.fi Y-tunnus: 1871273-5
www.asianajotoimisto.com OpUSLeX
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automaattisesti johtaa tarjouskilpailun ulkopuolelle

sulkemiseen. Arviointi tarjousten tarjouspyynndén mu-
kaisuudesta tulee tehdd ennen tarjousten keskindistd vertailua. Kun tar-
jouksen tarjouspyynndn vastaisuus koskee tarjousvertailuun vaikuttavaa
seikkaa, on oikeudenkéytdnndssd vakiintuneesti katsottu hankintayksi-
kolla olevan velvollisuus tarjouksen poissulkemiseen (mm. MAO 177/10,

265/10, 559/19).

Julkisissa hankinnoissa on noudatettava tasapuolisen ja syrjiméttomén
kohtelun periaatetta, mika edellyttda, ettd hankintayksikko tarkastaa ja ar-
vioi kaikkien tarjoajien tarjoukset ja kaikkien ehdokkaiden osallistumis-
hakemukset sellaisena kuin ne on jétetty, jolloin virheet ja epaselvyydet
koituvat tarjoajan tai ehdokkaan vahingoksi. Tarjouksen poissulkemista
koskeva arviointi tuleekin suorittaa nimenomaan tarjoajien tasapuolisen
kohtelun katsantokannalta. Korkeimman hallinto-oikeuden vakiintuneen
linjan mukaan tarjoajien tasapuolinen ja syrjiméton kohtelu voi toteutua
tarjousvertailussa vain, jos tarjoukset ovat keskendin vertailukelpoisia,
minkd vuoksi hankintayksikko on velvollinen hylkddmaén tarjouspyyntoi
vastaamattoman tarjouksen silloin, kun tarjouspyynnon vastaisuus vaa-

rantaa tasapuolisen ja syrjimittdmin kohtelun tarjouksia vertailtaessa. !

Korkein hallinto-oikeus on mm. ratkaisussaan KHO 2010:586 lausunut,
ettd tarjouspyyntdd vastaamattoman tarjouksen hyviksyminen merkitsee
syrjivad kohtelua (paitsi tarjouskilpailuun osallistuneiden tarjoajien osalta
myos niiden mahdollisten tarjoajien osalta, jotka luottaen siithen, ettd han-
kintayksikkd noudattaa tarjouspyynnon ehtoja, ovat jattdytyneet tarjous-
kilpailun ulkopuolelle).? Piitoksessidn 29.1.2010 (taltio 173) KHO on to-
dennut, ettd tarjousvertailussa tarjoajien tasapuolinen kohtelu voi toteutua
ainoastaan, jos tarjoukset ovat keskenddn yhteismitallisia ja vertailukel-
poisia. Hankintayksikko on velvollinen hylkdamédn tarjouspyyntdd vas-
taamattoman tarjouksen silloin, kun tarjouksen puutteellisuus tai tarjous-
pyynndn vastaisuus vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja syrjiméttomén

kohtelun tarjousvertailussa.

! Eskola, Saila — Kiviniemi, Eeva —Krakau, Tarja — Ruohoniemi, Erkko: Julkiset hankinnat (2017), s. 458-460.
2 Sama periaate on todettu myds ratkaisussa KHO 17.6.2013 T 2057.
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My0s ratkaisussa MAO 24/14 on todettu, ettd ot-

taen huomioon tarjoajien tasapuolisen ja syrjiméatto-
méan kohtelun vaatimukset, ei hankintayksikko ole tarjouspyynndssé ol-
leen yleisluontoisen ilmoituksenkaan perusteella, jonka mukaan se on pi-
déttinyt oikeuden teknisen spesifikaation vdhdisiin muutoksiin, voinut
hyviksyé tarjousta, joka on sanotulla tavoin poikennut tarjouspyynndssi

299

‘yksiselitteisesti asetetusta vaatimuksesta’.

Ratkaisussa MAO 348/13 on todettu, ettd tarjouskilpailuun osallistuvien
tasapuolisen ja syrjimattdman kohtelun turvaamiseksi hankinnan kohde ja
tarjoustenvalintaan vaikuttavat seikat tulee kuvata tarjouspyynnossé sel-
laisella tarkkuudella, ettd tarjouspyynto tuottaa yhteismitallisia ja vertai-
lukelpoisia tarjouksia. Hankintamenettelyn avoimuus ja tasapuolisuus
edellyttavit, ettd tarjoajat tietdvit jo tarjouksia laatiessaan, milld seikoilla
on merkitystd tarjouskilpailua ratkaistaessa. Vertailuperusteet eivit saa

antaa hankintayksikdlle rajoittamatonta vapautta tarjousten vertailussa.

Vaikka edelld mainitut ratkaisut ovatkin sijoittuneet nykyisin voimassa
olevaa hankintalakia edeltineen hankintalain soveltamisalaan, on paatok-

sissd lausutun katsottava vastaavan vallitsevaa oikeustilaa.

Yhdenmukaisesti edelld todettuihin oikeusohjeisiin ndhden nyt késilla
olevassa hankinnassa tarjouspyynnon sivulla 11 on todettu, ettd: > Tar-
Jjous hyldtddn, mikdli tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vaatimukset ei-

’

vdt tdyty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntod.’

Tarjouspyynnodn sivulla 3, kohdassa “11.2.4) Kuvaus hankinnasta” on il-

moitettu seuraavaa:

”Hankintahintaan sisdltyvit tyokalut, suojausmateriaalit, nokkakdrryt,
kantoliinat, rullakot yms. muutoissa tarvittavat apuvilineet ja tarvik-

’

keet. Suojausmateriaaleista tulee toimittaa erillinen hinnasto.’

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky on toimittanut suojausmateriaalihin-
nasto-nimetyn liitteen, jossa on todettu, ettd suojausmateriaalit sisdltyvét
autojen tuntihintaan. Kuten tarjouspyynnon edelld viitatusta kohdasta il-

menee, suojausmateriaalien on tullut sisdltyd hankintahintaan, minké li-
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saksi niistd on tullut toimittaa erillinen hinnasto.

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky ei ole liittdnyt tar-

joukseensa erillistd hinnastoa, jolloin sen tarjous ei vastaa tarjouspyynnon

vaatimusta.
Edelleen tarjouspyynnon sivulla 7 on edellytetty seuraavaa:

“Tilaajan muutoissa kdytettivien ajoneuvojen tulee tdyttdd Euro 5 -
pddstoluokituksen vaatimukset. Tarjoajan tulee ladata tihdn Tilaajan
muutoissa kdytettivien ajoneuvojen tekniset tiedot, joista ilmenee ajo-

neuvojen Euro-luokat.”

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky on toimittanut tarjouksensa liitteeni
luettelon, josta ilmenee Euro-luokat ja joitain yksittdisié tietoja, kuten tar-
jotun ajoneuvon viri. Sen sijaan muita ajoneuvojen teknisid tietoja, kuten
kayttdvoimaa, paistotietoja, rekisteritunnuksia tai tietoja ajoneuvon ti-
lasta ei ole annettu. Niin ollen SMF katsoo, ettd voittaneen tarjoajan tar-

jous ei téltdkddn osin ole tarjouspyynnon mukainen.

Liséksi tarjouspyynnon sivulla 10 on pyydetty toimittamaan selvitys hen-
kilostoresursseista, henkilomaarésta ja tehtivistd. Sivulla 9 on puolestaan
pyydetty ilmoittamaan hinta seuraavalle "Muuttohenkild (kuljettajan li-
saksi tuleva)”. Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky on toimittanut tissi
tarkoituksessa henkilostoresurssi-nimetyn liitteen, jossa on todettu aino-

astaan seuraavaa:

7 kuljettajia ja apumiehid on 25 kpl

’

Tahdn asiakkuuteen nimetddan 1 esihenkilo vastaamaan toiminnasta.’

SMF:n kisityksen mukaan Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky:n tarjouk-
sesta ei ilmene, ovatko kuljettajat ja apumiehet samoja henkil6itid. Sa-
masta syystd epdselviksi jad, mikd on tarjouspyynnossi tarkoitettujen

muuttohenkiloiden maara.

Edella esitetyin perustein voittaneen tarjoajan Kuljetusliike J ja R Laati-
kainen Ky:n tarjous ei vastaa tarjouspyyntod. Siten se on suljettava tar-
jouskilpailun ulkopuolelle, jolloin tarjousvertailu on tehtdva uudelleen ja

voittajaksi valittava Suomen Muuttofirma Oy.

Kauppakatu 17 B, 80100 JOENSUU
Puh. (013) 120 731

asianajotoimisto@kontturi.fi Y-tunnus: 1871273-5
www.asianajotoimisto.com OpUSLeX
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Paikka ja aika

Joensuussa, 27. paivana kesidkuuta 2025

Suomen Muuttofirma Oy

Laati

=

Tatu Hirvonen

asianajaja, Joensuu

LIITTEET
1. Hankintailmoitus 16.5.2025 liitteineen

2. Hankintapéétos 16.6.2025

3. Voittaneen tarjoajan tarjous liitteineen (vedotuilta osin)
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Mikkelin kaupunki
kirjaamo@mikkeli.fi

Asia Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalveluja koskevan hankintapaatoksen

saattaminen markkinaoikeuden kasiteltdavaksi

Suomen Muuttofirma Oy ilmoittaa, ettd se saattaa 27.6.2025 allekirjoittamallaan
valituksellaan Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalveluja koskevan 16.6.2025

tehdyn hankintapaatoksen markkinaoikeuden késiteltavaksi.
Paikka ja aika

Joensuussa, 27. paivana kesakuuta 2025

Suomen Muuttofirma Oy

Tatu Hirvonen
asianajaja, Joensuu
Suomen Muuttofirma Oy:n

asiamiehena
Kauppakatu 17 B, asianajotoimisto@kontturi.fi Y-tunnus: 1871273-5
80100 JOENSUU www.asianajotoimisto.com

Puh. (013) 120 731 www.opuslex.fi OpUSLeX
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TARJOUS MIiDno-2025-1967

Tarjouspyynto

MIiDno-2025-1967 Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut
4313395

Tarjouksen lahettaja

Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky
0617864-3

Miikka Laatikainen

Tydmiehenkatu 3, 50150 Mikkeli
+358503689809
miikka.laatikainen@kuljetuslaatikainen.fi

Yhteyshenkilo

Miikka Laatikainen, 0503689809

Sahkopostiosoite, jonne hankintapaatos lahetetaan
miikka.laatikainen@kuljetuslaatikainen.fi

Voimassaoloaika

1.9.2025 saakka

Tarjouksen lahetystiedot

Lahetetty

5/26/2025 12:17:42 PM Tarjouspalvelusta

Vastaanottaja

Mikkelin kaupunki
Tarjouksen tiedot

Syotetyt tiedot hankinnan kohteesta

Muutto- ja kuljetuspalvelut

Max

pisteet @ Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3





MIKKELI

Mikkelin kaupunki
MIiDno-2025-1967 / Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut
Kansallinen hankintailmoitus

Sivu 2/7

ns. Pulla-auto (= suuri, B-
ajokortilla ajettava pakettiauto),
kaupungin kiinteistdjen valinen
kuljetuspalvelu (auto + kuljettaja).

Yhden vuoden arvio hankittavasta
maarasta on 1500h.

Tarjoaja ilmoittaa
tuntiveloitushinnan asteikolla 45 -
60 €. Muut tuntiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 1500 h, alv 0%
Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus
noin 21m3 (+/- 2m3)

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5)

limoitetut tunti- ja muut maarat
ovat arvio yhden vuoden
tilausmaarista. Todellinen
tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisaltaa
muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan
seka kaikki muut muuttoihin
liittyvat tyokalu-, apuvaline-,
tarvike- ym. kustannukset koko
sopimuskaudeksi. Mitaan kerros-
tms. lisia ei makseta.

Kuorma-auto, kaupungin
kiinteistojen valinen
kuljetuspalvelu (auto+ kuljettaja)

Yhden vuoden arvio hankittavasta
maarasta on 400h.

Tarjoaja ilmoittaa
tuntiveloitushinnan asteikolla 50 -
90 €. Muut tuntiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 400 h, alv 0%
Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Max
pisteet @ Annettu tieto

45,00 EUR/ h, alv 0%
67500,00 EUR

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

50,00 EUR/ h, alv 0%
20000,00 EUR

Pisteiden laskentatapa

50 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

30 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus Kylla

noin 35m3 (+/- 5m3)

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5) Kylla

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941

PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli i
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limoitetut tunti- ja muut maarat
ovat arvio yhden vuoden
tilausmaarista. Todellinen
tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisaltaa
muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan
seka kaikki muut muuttoihin
liittyvat tyokalu-, apuvaline-,
tarvike- ym. kustannukset koko
sopimuskaudeksi. Mitaan kerros-
tms. lisia ei makseta.

Muuttolaatikoiden
vuokravuorokausihinta

Muuttolaatikoista ei makseta
erillisia nouto- tai
palautusmaksuja.

Yhden vuoden arvio hankittavasta
kokonaismaarasta on 500 Itk / vrk

Tarjoaja ilmoittaa
vuorokausiveloitushinnan
asteikolla 0.10 - 0.20 € per kpl.
Muut vuorokausiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 500 kpl, alv 0%
per vuokravuorokausi

Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Muuttohenkild (kuljettajan lisaksi
tuleva)

Yhden vuoden arvio hankittavasta
maarasta on 1000h.

Tarjoaja ilmoittaa
tuntiveloitushinnan asteikolla 25 -
35 €. Muut tuntiveloitushinnat
johtavat tarjouksen
poissulkemiseen vertailusta.
Hankittava maara 1000 h, alv 0%
Kohteen hinta kysytaan ja se
vaikuttaa vertailuhintaan

Optio:

Muiden mahdollisten autojen
tuntihinta, kaupungin kiinteistojen
valinen kuljetuspalvelu (auto+
kuljettaja)

Kohteen hintaa ei kysyta

Max

pisteet @ Annettu tieto
Kylla
Kylla

0,10 EUR / kpl, alv 0% per
vuokravuorokausi
50,00 EUR

25,00 EUR/ h, alv 0%
25000,00 EUR

Pisteiden laskentatapa

10 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

10 % painoarvo kokonaishinnan
maksimipisteista

Mikkelin kaupunki
PL 33

50101 Mikkeli
0165116-3

Puhelin +358 151941
Sahkopostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
Internet http://www.mikkeli.fi
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Max
pisteet @ Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Autojen hinnan tulee sisaltaa
muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan
seka kaikki muut muuttoihin
liittyvat tyokalu-, apuvaline-,
tarvike- ym. kustannukset koko
sopimuskaudeksi. Mitaan kerros-
tms. lisia ei makseta.

Lataa muiden mahdollisten
autojen tuntihinta kuljettajineen.

Tarjoajalla on toimipiste Mikkelin Kylla Kylla -vastauksesta saa
alueella (vdhintdan ennen maksimipistemagran
sopimuksen tekoa).

Vasteaika tilauksesta 24h. Kylla

Tilaajalla on oikeus kysya arvioitu Kylla
kokonaiskustannus tai -kesto
ennen varsinaista tilausta.

Palveluntuottajan on huomioitava Kylla
kaikessa toiminnassaan

hankinnan ymparistovaikutukset

ja pyrittava omalta osaltaan

vahentamaan niita koko

sopimuskauden ajan.

Palveluntarjoaja ilmoittaa laskulla Kylla
kohteen alkamis- ja

loppumispaikan. Tai

vaihtoehtoisesti ajettu kohdereitti.

Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Kokonaishinta yhteensa 112550,00 EUR Kohteiden hintapainojen mukaan

Annettu tieto Pisteiden laskentatapa

Ryhman yleiset kriteerit

Suojausmateriaalihinnasto. suojausmateriaalihinnasto.docx
Suojausmateriaaleista ei makseta

erillisia nouto- tai

palautusmaksuja.

Selvitys kalustoresursseista kalustoresurssi.docx
mukaan lukien Euro 5 -kelpoisuus

Selvitys henkilostoresursseista, henkilostoresurssi.docx
henkilomaara ja tehtavat.

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi
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Soveltuvuusvaatimukset

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET

Tarjoaja on rekisteroitynyt kaupparekisteriin,
ennakkoperintdlain mukaiseen
ennakonperintarekisteriin ja tydonantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisen
rekisteriin, mikali lainsaadanto edellyttaa
rekisterditymista.

Kylla, sitoudun toimittamaan pyydettaessa lisatietoa.
Ei, lainsaadanto ei edellyta rekisteroitymista. Toimitan
pyydettaessa selvityksen rekisteroimattomyyden
perusteista.

Tarjoaja on suorittanut verot ja sosiaaliturvamaksut, tai
tarjoajalla on veronsaajan hyvaksyma
maksusuunnitelma.

Tarjoajan on pyydettiaessa esitettava todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siita,
etta verovelkaa koskeva veronsaajan
maksusuunnitelma on hyvaksytty.

Tarjoaja on suorittanut elakevakuutus- ja muut
lakisaateiset maksunsa, tai eraantyneita maksuja
koskeva maksusuunnitelma on tehty.

Tarjoajan on pyydettaessa esitettava todistus
elakevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siita, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva
hyvaksytty maksusopimus on tehty.

Selvitys tyohon sovellettavasta tyoehtosopimuksesta
tai muista keskeisista tyoehdoista.

Tarjoajan on pyydettaessa esitettava lyhyt selvitys
tyontekijoiden tyohon sovellettavasta
tyoehtosopimuksesta tai keskeisista tyoehdoista.

Tarjoaja on jarjestanyt tyontekijoilleen
tyoterveyshuollon.

Tarjoajan on pyydettaessa esitettava selvitys
tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Todistus siita, etta yrityksella on
tapaturmavakuutuslain (608/1948) tarkoittama vakuutus

VAKUUTUKSET

Tarjoajalla on voimassaoleva vastuu- ja
vahinkovakuutus, joka kattaa vahintaan tarjotun
hankinnan arvon.

Tarjoaja noudattaa suomalaista tyoehtosopimusta tai
noudattaa suomen lain mukaisia tyonantajavelvoitteita
ja -maksuja.

Vakuutusten osalta noudatetaan JYSE Palvelut -ehtojen
lukua 15.

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Mikkelin kaupunki Puhelin
PL 33 Séahkdpostiosoite
50101 Mikkeli Internet

0165116-3

+358 151941
hankinnat@mikkeli.fi
http://www.mikkeli.fi
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Palveluntuottajalla on riittava vakuutus kattamaan Kylla
mahdolliset irtaimiston pakkauksessa, kantamisessa ja
kuljetuksessa syntyneet vauriot. Palveluntuottaja

vastaa itse oman henkilostonsa tapaturma- yms.
vakuutuksista muuttoihin liittyen.

MUUT VAATIMUKSET

Tarjoajaan ei kohdistu Euroopan unionin, Kylla
Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama tai
Suomen viranomaisten asettamia pakotteita tai varojen
jaadyttamispaatoksia. Ennen hankintasopimuksen
solmimista Mikkelin kaupunki tarkistaa, ettei tarjoajaan
tai sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jaseniin,
maarays-, edustus-, paatos- tai valvontavaltaa
kayttaviin henkildihin tai valittomiin tai valillisiin
omistajiin kohdistu pakotteita tai asetettuja varojen
jaadyttamispaatoksia. Edella esitetty nk.
pakotelistatarkistus koskee myos sellaisia
alihankkijoita, jotka osallistuvat hankintasopimuksen
mukaisten tuotteiden tai palvelujen toimittamiseen,
seka tallaisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasenia, maarays-, edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa kayttavia
henkiloita, seka tallaisten alihankkijoiden valittomia tai
valillisia omistajia. Mikkelin kaupunki varaa oikeuden
vaatia tarjoajalta tarvittavia lisaselvityksia ja pidattaytya
hankintasopimuksen solmimisesta, mikali tarjoajaan tai
sen alihankkijaan kohdistuu edella esitetysti pakotteita
tai asetettuja varojen jaadyttamispaatoksia. Mikali
hankintasopimusta ei edella esitetyista syista solmita,
ei tarjoajalla ole oikeutta vahingonkorvauksiin.

Tarjous liitteineen on suomenkielinen. Kylla

Sahkoinen laskutus on kaytossa. Kylla
Laskutuksessa huomioitavaa: laskuihin ei saa lisata
ylimaaraisia lisia esim. laskutus-, matka-, toimisto yms.

lisaa.

Palvelun tuottajien edustajien tulee tuottaa palvelu Kylla
kokonaisuudessaan sujuvalla suomen kielella.

Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva liikennelupa. likennelupa.pdf

Tarjoajan tulee ladata tahan todistus voimassa olevasta
liikenneluvasta tai selvitys siita, etta miksi laki
kaupallisesta tavarankuljetuksesta tiella 693/2006/§7 ei
koske tata.

Tilaajan muutoissa kaytettavien ajoneuvojen tulee kalustoluettelo.docx

tayttaa Euro 5 -paastoluokituksen vaatimukset.
Tarjoajan tulee ladata tahan Tilaajan muutoissa
kaytettavien ajoneuvojen tekniset tiedot, joista ilmenee
ajoneuvojen Euro-luokat.

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
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Tilaaja haluaa edistaa kiertotaloutta ja taloudellisesti suunnitelma jatehuollosta ja kierratyksesta.docx
vastuullista toimintaa. Mikadli muutosta syntyy jatetta tai

kalusteita jaa yli, tulee naiden jatehuolto, kierratys ja

mahdollinen uusiokaytto jarjestaa asianmukaisesti.

Tarjoajan tulee ladata tahan suunnitelma jatehuollosta

seka kalusteiden kierratyksesta ja uusiokaytosta.

YHTEYSTIEDOT

Sopimusaikaisen yhteyshenkilon yhteystiedot (mikali -
eri henkilo kuin sopimuksen allekirjoittaja)

Tietue vastaus
Nimi
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero
Sopimuksen allekirjoittajan yhteystiedot -

Tietue vastaus

Nimi Miikka Laatikainen
Sahkopostiosoite miikka.laatikainen@kuljetuslaatikainen.fi
Puhelinnumero 0503689809

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
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suojausmateriaalihinnasto Mikkeli 23.5.2025

Autojen tuntihinnat pitavat sisalldan kaikkien tarvittavien suojausmateriaalien hinnat.





Kuljetusliike J ja R Laatikainen Ky 23.5.2025

ajoneuvot:

- euro 6 luokiteltu

- varitys on valkoinen ja kunto hyva

- varustettu peralaudalla ja umpikorilla

- ajotapaseuranta kulutus, tyhjakaynti yms.

- autoissa paikannusjarjestelma

MB Sprinter pakettiauto pullakoppeja ja MB Antos kuorma-autoja





kalustoresurssi Mikkeli 23.5.2025

Yrityksemme kaytossé oleva kalusto:

MB Sprinter pullakoppeja 6 kpl

MB Antos ja Actros kuorma-autoja 7 kpl

Kaikissa autoissa on kiintea umpikori ja peralauta.

Kaikki kalusto on euro 6 luokiteltua.





henkilostoresurssi Mikkeli 23.5.2025

Yrityksemme kaytossa oleva henkildsto:

Kuljettajia ja apumiehia on 25 kpl

Tahan asiakkuuteen nimetaan 1 esihenkilo vastaamaan toiminnasta.






Mikkeli Ote viranhaltijapaatoksesta 1(7)
Hankintapaallikko 16.06.2025 §1
Hankintapaatokset

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Mikkelin asianhallintajarjestelmassa

MIliDno-2025-1967
Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut

Mikkelin kaupunki on kilpailuttanut muutto- ja kuljetuspalvelut avoimena
kilpailutuksena Hilmassa ajanjaksolla 16.5 -30.5.2025. Hankinnasta on tehty
vaikutusten arviointi.

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Tarjousten
arviointi ja vertailu toteutetaan hankintalainsaddannén mukaisesti.

Maaraaikaan mennessa saatiin kaksi tarjousta ja molemmat olivat tarjouspyynnén
mukaisia. Saadut tarjoukset olivat samansuuruisia, ja tarjouspyynnéssa oli mainittu
mikali saadut tarjoukset ovat samanarvoisia voittaja suoritetaan arpomalla. Arvonta
suoritettiin arpomalla ja voittajaksi tuli Kuljetusliike ] ja R Laatikainen Ky.

Paatoksen peruste

Mikkelin kaupunkikonsernin hankintasaanto ja hankintasaannon liite A (KH 31.3.2025
§ 134)

Paatos

Paatan edelld mainituin perusteluin, ettd kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelun

yllapidon toimittajaksi valitaan kelpoisuusvaatimukset tayttanyt Kuljetusliike J ja R
Laatikainen Ky.

Hankinnasta tehdaan erillinen sopimus kaupungin ja valitun tarjoajan valilla.

Tehty paatos ei muodosta viela sopimusta, vaan se syntyy erillisen sopimuksen
allekirjoituksilla.

Tiedoksi
tarjoajat, kaupunginhallituksen/lautakunnan/johtokunnan puheenjohtaja, taloustiimi,
hankintapalvelut, kirjaamo

Allekirjoitus

Jani Suomalainen Hankintapaallikkd

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatos pidetadn nahtavilla yleisessa tietoverkossa (www.mikkeli.fi) tai Mikkelin
kaupungin kirjaamossa (Raatihuoneenkatu 8-10) 17.6.2025 alkaen.

Mikkelissa
16.06.2025

Jani Suomalainen





Mikkeli Ote viranhaltijapaatoksesta 2(7)
Hankintapaallikko 16.06.2025 §1
Hankintapaatokset

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty Mikkelin asianhallintajarjestelmassa

hankintapaallikko

Tiedoksianto asianosaiselle
Lahetetty tiedoksi sahkdisena tiedoksiantona 16.6.2025.
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Oikaisuvaatimus
§1

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen muutosta
vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markkinaoikeudelle taikka
molemmat.

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (
hankintaoikaisu). Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi.

1 OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusoikeus

Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika
Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon hankintayksikdn paatoksesta tai muusta ratkaisusta.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Mikkelin kaupungin kirjaamoon viimeistaan
maaraajan viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds postitse tai sahkoisesti. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisuvaatimuksen vireille tulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatdksesta, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisestd, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen mydhemmin. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettamisesta,
jollei muuta nayteta.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatoksesta
tiedon sina paivang, jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.
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Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Mikkelin kaupunki
/Kaupunginhallitus.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Sahkodpostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla:

e hankintayksikdn paatds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaatimus
kohdistuu,

e miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi,

e milld perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksen tekijan on allekirjoitettava oikaisuvaatimus. Sahkoista asiakirjaa ei
kuitenkaan tarvitse tdydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta
eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat
yhteystiedot asian kasittelemiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa kayttaa hanen
laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaatimuksen laatijana on joku
muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman nimi seka tarvittavat
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa haluaa vedota
vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Péytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Mikkelin kaupungin
kirjaamosta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10

Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Puhelinnumero: 044 794 2033 / 015 1941 (vaihde)
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.
2 VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusoikeus

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, johon paatds on
kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa
(asianosainen) voi saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valitusaika
Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikké on tehnyt hankinta- tai kayttdoikeussopimuksen julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 130 8:n 1 tai 3
kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos
sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee
dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta asianosainen on saanut hankintapaatoksen tiedoksi ja
hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
virka-ajan paattymista.

Hankintaoikaisun vireille tulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka kuluessa
asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkinaoikeudelle.

Asianosaisen katsotaan saaneen tiedon paatdksesta, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, jollei endokas tai tarjoaja nayta tiedoksiannon
tapahtuneen mydhemmin. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatoksesta kolmantena paivana viestin lahettamisesta,
jollei muuta nayteta.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan hankintayksikolle
ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaanottajan saaneen paatoksesta
tiedon sina paivang, jolloin sdhkoinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
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Osoite: Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksinumero: 029 56 43314

Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiakaspalvelu on avoinna arkisin 8.00-16.15

Valituksen voi tehda myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Valituksen muoto ja sisalto
Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava:

1. paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva pécdtés);

2. miltad kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimuksen perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen
laatijana on joku muu henkil, valituksessa on ilmoitettava myds taman nimi ja
yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinatuomioistuin valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. Sahkoista
asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tadydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksen tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten laissa oikeudenkaynnista
hallintoasioissa (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.
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llmoitus valituksen tekemisesta hankintayksikoélle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayksikolle asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. IImoitus on toimitettava viimeistaan
silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.

[Imoitus on toimitettava osoitteeseen:

Mikkelin kaupunki/Kaupunginhallitus

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10, 50100 Mikkeli
Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.

Oikeudenkayntimaksu

Tuomioistuinmaksulain (1455/2015) nojalla muutoksenhakijalta peritaan
oikeudenkdyntimaksu, mika on maaratty mainitun lain 2 8:ssa. Saman lain 5 8:ss3 on
maarays niista asioista, joista ei perita oikeudenkayntimaksua.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Mikkelin kaupungin
kirjaamosta.

Kayntiosoite: Raatihuoneenkatu 8-10

Postiosoite: PL 33, (Raatihuoneenkatu 8-10), 50101 Mikkeli
Faksinumero: 015 36 6583

Puhelinnumero: 044 794 2033 / 015 1941 (vaihde)
Sahkopostiosoite: kirjaamo@mikkeli.fi

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9-15.
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MIiDno-2025-1967 / Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut
Tarjouspyynto

| kohta: hankintaviranomainen

I.1) Nimi ja osoitteet

Virallinen nimi
Mikkelin kaupunki

Kansallinen yritys- ja yhteisétunnus
0165116-3

Postiosoite
PL 33

Postinumero
50101

Postitoimipaikka
Mikkeli

Maa

Suomi

Yhteyshenkilo
Hankintapalvelut

Puhelin
+358 151941

Sahkopostiosoite
hankinnat@mikkeli.fi

NUTS-koodi
FI1D1 Etela-Savo

Paaasiallinen osoite (URL)
http://www.mikkeli.fi

1.3) Viestinta

Hankinta-asiakirjat ovat suoraan saatavilla taydellising, rajoituksetta ja maksutta osoitteesta

Osoite (URL):
https://tarjouspalvelu.fi/mikkeli?id=558811&tpk=38009d39-d723-4a16-acba-06b4d177cbe1

Lisatietoja saa
Edella mainittu osoite (kohta 1.1)

Maa
Suomi

I.4) Hankintaviranomaisen tyyppi

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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M I KKE L I MIiDno-2025-1967 / Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut
Kansallinen hankintailmoitus

Paivays 16.5.2025

Sivu 2/12

Alue- tai paikallistason viranomainen

1.5) Paaasiallinen toimiala

Yleinen julkishallinto

Il Kohta: Hankinnan kohde

Hankinnan kohde

I1.1) Hankinnan laajuus

11.1.1) Nimi

Mikkelin kaupungin muutto- ja kuljetuspalvelut

Viitenumero
MIliDno-2025-1967

I1.1.2) Paaasiallinen CPV-koodi

Paanimikkeisto
Kuljetuspalvelut (jatteen kuljetusta lukuun ottamatta) 60000000-8

11.1.3) Sopimuksen tyyppi

Palvelut

11.1.4) Lyhyt kuvaus

Mikkelin kaupunki pyytaa tarjoustanne kalustojen ym. materiaalien kuljetuspalveluista Mikkelin kaupungin alueella. Tata
palvelusopimusta voivat kayttaa myos Mikkelin kaupungin konserniyhtiot.

Palvelun sisalto

Kuljetukset ovat paasaantoisesti erilaisia toimisto- ja koulukalusteita seka muita sekalaisia isoja materiaaleja. Kuljetukset
tapahtuvat paasaantoisesti arkisin klo 07:00 - 17:00 valisina aikoina ja ne ovat yleensa kertaluontoisia. Tarvittaessa
palveluntuottaja osallistuu my6és muuton suunnitteluun ja kay tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa.
Tilaaja ei sitoudu tiettyihin tilausmaariin sopimuskauden aikana.

11.1.5) Arvioitu kokonaisarvo

Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon
Kylla

11.1.6) Osia koskevat tiedot

Sopimus on jaettu osiin
Ei

1.2) Kuvaus

11.2.3) Suorituspaikka

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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MIKKELI

NUTS-koodi
FI1D1: Etela-Savo

Paaasiallinen suorituspaikka

Etela-Savo

11.2.4) Kuvaus hankinnasta

Kuljetukset ovat paasaantdisesti erilaisia toimisto- ja koulukalusteita seka muita sekalaisia isoja materiaaleja. Kuljetukset
tapahtuvat paasaantoisesti arkisin klo 07:00 - 17:00 valisina aikoina ja ne ovat yleensa kertaluontoisia. Tarvittaessa
palveluntuottaja osallistuu my6és muuton suunnitteluun ja kay tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja
nimeaa muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen suunnittelusta ja toteutuksesta, seka
raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista asioista.

Kuljettaja on velvoitettu osallistumaan myos kalusteiden ja muun irtaimiston suojaamiseen, purkamiseen, kasaamiseen ja
kantamiseen. Lisaksi useissa tapauksissa tarvitaan materiaalin siirtelyyn myos apuhenkilo. Henkiloston tulee olla sama koko
muuton ajan. Kuljettajalta vaaditaan suomen kielen taito. Mikali muuttopaivia on useita, tulee kuorma purkaa jokaisen paivan
paatteeksi, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja osallistuu tarvittaessa kalusteiden suojaukseen seka kalusteiden purkamiseen ja takaisinasennukseen
muuttokohteessa. Palveluntuottajan tulee tarvittaessa suojata huolellisesti myds muuton aikana kaytettavat kulkuvaylat (lattia
/seinat) ja tilat. Lopuksi palveluntuottajan kanssa suoritetaan tarkastus, etteivat alueen pintamateriaalit ole vaurioituneet
toimituksen yhteydessa. Havaittujen vaurioiden korjaukset laskutetaan palveluntuottajalta.

Palveluntuottaja huolehtii muutossa mahdollisesti syntyvasta jatteesta, sen poiskuljetuksesta ja asianmukaisesta kierratyksesta
jatelain mukaisesti. Tilaajan kiinteistdjen jatehuoltotilat eivat ole kaytettavissa tahan tarkoitukseen. Tarvittaessa palveluntuottaja
huolehtii myos mahdollisen kaytosta poistettavan irtaimiston kierratyksesta ja kuljetuksesta sovittuun jatkokasittelypaikkaan.
Palveluntuottajalla tulee olla valmius myos muuttoihin, joissa vaaditaan erityisia henkilosuojaimia. Kaikki kuljetettavat materiaalit
eivat tule siisteista toimistotiloista, vaan kyseessa voivat olla myos erilaiset kiinteistdjen irtaimistotyhjennykset esim.
purkukuntoisista rakennuksista. Palveluntuottajan tulee itse arvioida ja jarjestaa henkilostonsa riittava ja tarpeellinen
suojautuminen seka asianmukaiset tyovalineet kunkin tilanteen tyoterveysriskit huomioiden. Palveluntuottajan tulee muutoinkin
ottaa huomioon, etta kiinteistot voivat olla sokkeloisia ja niissa ei valttamatta ole hissia.

Kalusto

Suurimpaan osaan kuljetuksia riittda pakettiauto, mutta ainakin yhden auton tulee olla vahintaan kuorma-auto. Kuljetettavissa
materiaaleissa on mm. kalusteita ja elektroniikkaa, joten auton kuljetustilan tulee olla umpinainen. Tilan ei tarvitse olla
lammitettava.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

Palveluntuottaja toimittaa tilaajalle tarvittavan maaran puhtaita, tukevia muuttolaatikoita ja noutaa laatikot pois tilauksen

yhteydessa sovittavina ajankohtina. Tietoturvamateriaaleille lukittavat muuttolaatikot.

Hankintahintaan sisaltyvat tyokalut, suojausmateriaalit, nokkakarryt, kantoliinat, rullakot yms. muutoissa tarvittavat apuvalineet ja
tarvikkeet. Suojausmateriaaleista tulee toimittaa erillinen hinnasto.

11.2.5) Hankintasopimuksen tekoperusteet

Hinta ei ole ainoa myodntamisperuste, ja kaikki perusteet on mainittu pelkastaan hankinta-asiakirjoissa
1.2.7) Sopimuksen, puitejarjestelyn tai dynaamisen hankintajarjestelman kesto
14.7.2025 -

1.2.10) Tietoa eri vaihtoehdoista

Eri vaihtoehdot hyvaksytaan

Ei
Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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11.2.11) Tietoa lisahankintamahdollisuuksista

Lisahankintamahdollisuudet
Kylla

Kuvaus mahdollisuuksista

Tilaajalla on sopimuskauden aikana mahdollisuus lisdhankintaan, joka on sisall6ltaan kytkoksissa taman sopimuksen sisallon
kanssa.

lll Kohta: Oikeudelliset, taloudelliset, rahoitukselliset ja tekniset tiedot
lll.1) Osallistumisvaatimukset

l11.1.1) Ammattitoiminnan harjoittamiskelpoisuuden vaatimukset, myos ammatti- tai
kaupparekistereihin kuulumista koskevat vaatimukset

Luettelo ehdoista ja niiden lyhyt kuvaus:

Valintaperusteet hankintaa koskevissa asiakirjoissa maaritetyn mukaisesti.

l1l.2) Sopimukseen liittyvat ehdot

IV Kohta: menettely

IV.1) Kuvaus

IV.1.1) Menettelyn luonne

Avoin menettely

Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

IV.2) Hallinnolliset tiedot

IV.2.2) Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

30.5.2025 12:00

IV.2.4) Kielet, joilla tarjoukset tai osallistumishakemukset voidaan toimittaa
suomi

IV.2.6) Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

Tarjouksen on oltava voimassa seuraavaan paivamaaraan saakka:
1.9.2025

IV.2.7) Tarjousten avaamista koskevat ehdot

Paivamaara:
30.5.2025 13:00

Paikka:

Mikkeli
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Tietoja valtuutetuista henkiloista ja avaamismenettelysta
Tarjousten avaustilaisuus ei ole julkinen.

VI Kohta: Taydentavat tiedot

VI.1) Toistuvia hankintoja koskevat tiedot

Kyse on toistuvasta hankinnasta
Ei

VI1.2) Tietoa sahkoisista tyonkuluista
VI1.4) Muutoksenhakumenettelyt

V1.4.1) Muutoksenhakuelin

Virallinen nimi

Markkinaoikeus

Postiosoite

Radanrakentajantie 5

Postinumero
00520

Postitoimipaikka
Helsinki

Maa
Suomi

Puhelin

+358 295643300

Sahkopostiosoite

markkinaoikeus@oikeus.fi

Faksi
+358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL)

http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste
MIiDno-2025-1967

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa
Pisteytys

Osatarjoukset hyvaksytaan
Ei

Useiden tarjousten toimittaminen sallittu

Ei
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Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava mennessa
23.5.2025 12:00

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta I0ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.
Liikesalaisuustiedot
Liikesalaisuustietojen ehdottaminen sallittu

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Vaatimuksen nimi

TILAAJAVASTUULAIN MUKAISET SELVITYKSET

Tarjoaja on rekisteroitynyt kaupparekisteriin, "Kylld" vaaditaan
ennakkoperintalain mukaiseen ennakonperintarekisteriin ja

tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukaiseen

arvonlisaverovelvollisen rekisteriin, mikali lainsdadanto

edellyttaa rekisterditymista.

Kylla, sitoudun toimittamaan pyydettdessé lisétietoa.
Ei, lainsdadénté ei edellyta rekisteréitymista. Toimitan
pyydettdessé selvityksen rekisteréiméttémyyden
perusteista.

Tarjoaja on suorittanut verot ja sosiaaliturvamaksut, tai "Kylla" vaaditaan
tarjoajalla on veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma.

Tarjoajan on pyydettdesséa esitettéva todistus verojen
maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys siité, etta
verovelkaa koskeva veronsaajan maksusuunnitelma on
hyvéksytty.

Tarjoaja on suorittanut eldkevakuutus- ja muut lakisdateiset "Kylla" vaaditaan
maksunsa, tai erdantyneitd maksuja koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Tarjoajan on pyydettdessé esitettévé todistus
eldkevakuutuksen ottamisesta ja elédkevakuutusmaksujen
Suorittamisesta tai selvitys siit, ettd erdantyneita
eldkevakuutusmaksuja koskeva hyvéksytty maksusopimus
on tehty.

Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai "Kylla" vaaditaan
muista keskeisista tydehdoista.

Tarjoajan on pyydettaesséa esitettavéa lyhyt selvitys
tyéntekijbiden tybhén sovellettavasta tybehtosopimuksesta
tai keskeisista tybéehdoista.

Tarjoaja on jarjestanyt tyontekijdilleen "Kylla" vaaditaan
tyoterveyshuollon.

Tarjoajan on pyydettaessé esitettdva selvitys
tyéterveyshuollon jarjestamisesta.

Todistus siita, etta yritykselld on tapaturmavakuutuslain (608 "Kylla" vaaditaan
/1948) tarkoittama vakuutus

VAKUUTUKSET

Tarjoajalla on voimassaoleva vastuu- ja vahinkovakuutus, "Kylla" vaaditaan
joka kattaa vahintaan tarjotun hankinnan arvon.

Tarjoaja noudattaa suomalaista tydehtosopimusta tai "Kylla" vaaditaan

noudattaa suomen lain mukaisia tydnantajavelvoitteita ja -

maksuja.
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Vakuutusten osalta noudatetaan JYSE Palvelut -ehtojen "Kylla" vaaditaan
lukua 15.
Palveluntuottajalla on riittdva vakuutus kattamaan "Kylld" vaaditaan

mahdolliset irtaimiston pakkauksessa, kantamisessa ja
kuljetuksessa syntyneet vauriot. Palveluntuottaja vastaa itse
oman henkiléstdnsa tapaturma- yms. vakuutuksista
muuttoihin liittyen.

MUUT VAATIMUKSET

Tarjoajaan ei kohdistu Euroopan unionin, Yhdistyneiden "Kylla" vaaditaan
kansakuntien (YK) kohdistama tai Suomen viranomaisten
asettamia pakotteita tai varojen jaadyttamispaatoksia.

Ennen hankintasopimuksen solmimista Mikkelin kaupunki
tarkistaa, ettei tarjoajaan tai sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jaseniin, maarays-, edustus-, paatds- tai
valvontavaltaa kayttaviin henkildihin tai valittdmiin tai
valillisiin omistajiin kohdistu pakotteita tai asetettuja varojen
jaadyttamispaatoksia. Edelld esitetty nk. pakotelistatarkistus
koskee myds sellaisia alihankkijoita, jotka osallistuvat
hankintasopimuksen mukaisten tuotteiden tai palvelujen
toimittamiseen, seka tallaisten alihankkijoiden hallinto-, johto-
tai valvontaelimen jasenia, maarays-, edustus-, paatds- tai
valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa kayttavia henkil6ita,
seka tallaisten alihankkijoiden valittdmia tai valillisia
omistajia. Mikkelin kaupunki varaa oikeuden vaatia
tarjoajalta tarvittavia lisdselvityksia ja pidattaytya
hankintasopimuksen solmimisesta, mikali tarjoajaan tai sen
alihankkijaan kohdistuu edella esitetysti pakotteita tai
asetettuja varojen jaadyttamispaatoksia.

Mikali hankintasopimusta ei edella esitetyista syista solmita,
ei tarjoajalla ole oikeutta vahingonkorvauksiin.

Tarjous liitteineen on suomenkielinen. "Kylla" vaaditaan
Sahkoinen laskutus on kaytossa. "Kylla" vaaditaan

Laskutuksessa huomioitavaa: laskuihin ei saa lisété
yliméaéaréisia lisia esim. laskutus-, matka-, toimisto yms. lisaa.

Palvelun tuottajien edustajien tulee tuottaa palvelu "Kylld" vaaditaan
kokonaisuudessaan sujuvalla suomen kielella.

Tarjoajalla tulee olla voimassa oleva liikennelupa. Tarjoajan Lataus vaaditaan
tulee ladata tahan todistus voimassa olevasta liikenneluvasta

tai selvitys siita, ettd miksi laki kaupallisesta

tavarankuljetuksesta tiella 693/2006/§7 ei koske tata.

Tilaajan muutoissa kaytettavien ajoneuvojen tulee tayttaa Lataus vaaditaan
Euro 5 -paastdluokituksen vaatimukset. Tarjoajan tulee

ladata tahan Tilaajan muutoissa kaytettavien ajoneuvojen

tekniset tiedot, joista iimenee ajoneuvojen Euro-luokat.

Tilaaja haluaa edistaa kiertotaloutta ja taloudellisesti Lataus vaaditaan
vastuullista toimintaa. Mikali muutosta syntyy jatetta tai

kalusteita jaa yli, tulee naiden jatehuolto, kierratys ja

mahdollinen uusiokayttd jarjestda asianmukaisesti. Tarjoajan

tulee ladata tdhan suunnitelma jatehuollosta seka

kalusteiden kierratyksesta ja uusiokaytosta.

YHTEYSTIEDOT

Sopimusaikaisen yhteyshenkilon yhteystiedot (mikali eri
henkil6 kuin sopimuksen allekirjoittaja)

Nimi
Sahkopostiosoite
Puhelinnumero

Sopimuksen allekirjoittajan

yhteystiedot
Nimi Syoétettava
Sahkopostiosoite Syoétettava
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Puhelinnumero Syoétettava

Hankinnan kohteen kriteerit

Hinnat annetaan muodossa alv 0 %.

Annettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki palvelun suorittamiseen liittyvat kustannukset. Eli hintojen tulee sisaltaa tarjouspyynnon
ja sen liitteiden mukaiset tyot, muuttoon tarvittavat pientydkalut ja nokkakarryt, henkildsto-, matka-, km-, tydvaate-, tydnjohto-,
ajoneuvo-, sosiaali-, ja yleiskustannukset. Tarjouspyynndlla olevat pakkausmateriaalit voidaan laskuttaa erikseen, mutta jos
kaytetaan jotakin muita tarjouspyynnon ulkopuolisia pakkausmateriaaleja, tulee niiden sisaltya tuntihintaan tai vuokriin.

Muuttokohteeseen siirtymisesta Palveluntuottajan toimipisteesta saa laskuttaa enintaan puoli (0,5) tuntia.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa kohteesta poistumista, mitdan kilometrikorvauksia, kasittelykulua tai muuta edella
mainitsematonta.

Tarjouksessa esitettyjen tarjoushintojen on oltava kiinteat ensimmaisen sopimusvuoden ajan.

Kokonaishinnan maksimipisteet
90,00

Hinnan pisteiden laskentatapa
(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet

Kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista maaritettavissa

Kylla

Muutto- ja kuljetuspalvelut

ns. Pulla-auto (= suuri, B-ajokortilla ajettava pakettiauto), kaupungin kiinteistojen valinen
kuljetuspalvelu (auto + kuljettaja).

Yhden vuoden arvio hankittavasta maarasta on 1500h.

Tarjoaja ilmoittaa tuntiveloitushinnan asteikolla 45 - 60 €. Muut tuntiveloitushinnat johtavat
tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 1500 h, alv 0% (EUR / h, alv 0%)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 50 %

Minimi- Maksimi- Maksimi-

Kohteen kriteerin nimi . . ) Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus noin 21m3 (+/- 2m3) "Kylld" vaaditaan

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5) "Kylla" vaaditaan

lImoitetut tunti- ja muut maarat ovat arvio yhden vuoden "Kylla" vaaditaan

tilausmaarista. Todellinen tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisdltdd muuton suunnittelun, auton, "Kylld" vaaditaan
polttoaineen ja kuljettajan hinnan seka kaikki muut

muuttoihin liittyvat tydkalu-, apuvaline-, tarvike- ym.

kustannukset koko sopimuskaudeksi. Mitdan kerros- tms.

lisia ei makseta.
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Kuorma-auto, kaupungin kiinteistojen valinen kuljetuspalvelu (auto+ kuljettaja)

Yhden vuoden arvio hankittavasta maarasta on 400h.

Tarjoaja ilmoittaa tuntiveloitushinnan asteikolla 50 - 90 €. Muut tuntiveloitushinnat johtavat
tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 400 h, alv 0% (EUR / h, alv 0%)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 30 %

Kohteen kriteerin nimi Min.imi- Mak.simi- Ma!ksimi- Pisteiden laskentatapa
vaatimus VEEUTES pisteet

Kuljetettavan tavaratilan tilavuus noin 35m3 (+/- 5m3) "Kylla" vaaditaan

Vahapaastoisyysvaatimus (Euro 5) "Kylla" vaaditaan

limoitetut tunti- ja muut maarat ovat arvio yhden vuoden "Kylla" vaaditaan

tilausmaarista. Todellinen tilausmaara vaihtelee vuosittain.

Autojen hinnan tulee sisaltda muuton suunnittelun, auton, "Kylla" vaaditaan
polttoaineen ja kuljettajan hinnan seka kaikki muut

muuttoihin liittyvat tydkalu-, apuvaline-, tarvike- ym.

kustannukset koko sopimuskaudeksi. Mitaan kerros- tms.

lisia ei makseta.

Muuttolaatikoiden vuokravuorokausihinta

Muuttolaatikoista ei makseta erillisia nouto- tai palautusmaksuja.
Yhden vuoden arvio hankittavasta kokonaismaarasta on 500 Itk / vrk

Tarjoaja ilmoittaa vuorokausiveloitushinnan asteikolla 0.10 - 0.20 € per kpl. Muut
vuorokausiveloitushinnat johtavat tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 500 kpl, alv 0% per vuokravuorokausi (EUR / kpl, alv 0% per vuokravuorokausi)
Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 10 %

Muuttohenkilo (kuljettajan lisaksi tuleva)

Yhden vuoden arvio hankittavasta maarasta on 1000h.

Tarjoaja ilmoittaa tuntiveloitushinnan asteikolla 25 - 35 €. Muut tuntiveloitushinnat johtavat
tarjouksen poissulkemiseen vertailusta.

Hankittava maara: 1000 h, alv 0% (EUR / h, alv 0%)

Kohteen hinta kysytaan ja se vaikuttaa vertailuhintaan

Hinnan painoarvo 10 %

Optio:
Muiden mahdollisten autojen tuntihinta, kaupungin kiinteistojen valinen kuljetuspalvelu (auto+
kuljettaja)

Minimi- Maksimi- Maksimi-

Kohteen kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Autojen hinnan tulee sisaltdd muuton suunnittelun, auton,
polttoaineen ja kuljettajan hinnan seka kaikki muut
muuttoihin liittyvat tydkalu-, apuvaline-, tarvike- ym.
kustannukset koko sopimuskaudeksi. Mitdan kerros- tms.
lisia ei makseta.
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Lataa muiden mahdollisten autojen tuntihinta
kuljettajineen.

Ryhman yleiset kriteerit

. . . Minimi- Maksimi- Maksimi- . L.
Kriteerin nimi . . . Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet
Tarjoajalla on toimipiste Mikkelin alueella (vahintaan ennen Valinta vaaditaan 10 Kylla -vastauksesta saa
sopimuksen tekoa). maksimipistemaaran
Vasteaika tilauksesta 24h. "Kylla" vaaditaan
Tilaajalla on oikeus kysya arvioitu kokonaiskustannus tai - "Kylla" vaaditaan

kesto ennen varsinaista tilausta.

Palveluntuottajan on huomioitava kaikessa toiminnassaan "Kylla" vaaditaan
hankinnan ymparistovaikutukset ja pyrittdva omalta osaltaan
vahentamaan niita koko sopimuskauden ajan.

Palveluntarjoaja ilmoittaa laskulla kohteen alkamis- ja "Kylld" vaaditaan
loppumispaikan. Tai vaihtoehtoisesti ajettu kohdereitti.

Yhteiset kriteerit/tiedot

Minimi- Maksimi- Maksimi-
Kriteerin nimi |n.|m| 4 .S|m| a. St Pisteiden laskentatapa
vaatimus vaatimus pisteet

Suojausmateriaalihinnasto. Lataus vaaditaan

Suojausmateriaaleista ei makseta erillisid nouto- tai

palautusmaksuja.

Selvitys kalustoresursseista mukaan lukien Euro 5 - Lataus vaaditaan
kelpoisuus

Selvitys henkildstoresursseista, henkilomaara ja tehtavat. Lataus vaaditaan
Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Mikkelin kaupungin hankintapalvelut koordinoi ja ohjaa kaupungin hankintoja ja niiden lainalaisuutta. Hankintapalvelut tuottaa
hankinta- ja logistiikkapalveluita kustannustehokkaasti koko kaupungille seka soveltuvin osin kaupunkikonsernille ja seutukunnille.

Tarjouksen/hakemuksen lahettaminen

Tarjous on toimitettava tarjouspyynnossa yksiloidylla tavalla maaraaikaan mennessa. Maaraajan jalkeen saapuneita tarjouksia ei
oteta tarjouskilpailussa huomioon. Sahkoisessa kilpailutuksessa jarjestelma ei hyvaksy maaraajan umpeutumisen jalkeen
tarjouksen jattamista. Tarjoukset on lahetettava sahkdisesti Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalista.

Tekniset ohjeet |0ytyvat osoitteesta: http://tarjoajat.cloudia.fi/fi/support/home.

Tarjouspalvelu.fi -jarjestelman kayttda koskevissa ongelmatilanteissa tulee
ottaa yhteytta Cloudian tukeen (sahkdposti: tuki@cloudia.fi tai puhelin: +358 20 766 1075).

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat ilmoitetaan alv 0%.

Tarjoushintojen tulee sisaltaa kaikki kasittely-, toimitus- ja laskutuskulut seka mahdolliset muut kulut, jollei tassa tarjouspyynnossa
toisin ole todettu tai erikseen pyydetty hinnoittelemaan.

Laskutus ja maksuehto

Laskun maksuaika alkaa valvojan hyvaksymispaivamaarasta ja on 21 pv netto. Laskutus ainoastaan verkkolaskulla.

Viivastyskorko enintaan korkolain mukainen.

Hylkaamisperusteet
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MIKKELI

Tarjous hylataan, jos tarjouspyynnossa esitetyt vaatimukset eivat tayty tai jos tarjous ei muilta osin vastaa tarjouspyyntoa.
Tarjouskilpailusta suljetaan pois ehdokas tai tarjoaja, jota koskee hankintalain 80 §:n tai 81 §:n mukainen poissulkemisperuste.
Tarjoajan juridisen, taloudellisen, teknisen, toiminnallisen tai muiden tarpeelliseksi katsottujen seikkojen arviointiin voidaan pyytaa
esitettavaksi muitakin kuin tassa tarjouspyynndssa lueteltuja asiakirjoja.

Tilaaja voi pyytaa tarjoajalta lisaselvityksia tai mahdollisia todisteita tarjoajan antamista tiedoista.

Sopimusmenettely

Hankintapaatoksella valitun toimittajan kanssa tehdaan kirjallinen hankintasopimus/ tilauskirje, kun hankintapaatés on saanut
lainvoiman. Sopimus syntyy vasta kun asiakirja on allekirjoitettu.

Tarjoava yritys voi kayttaa alihankkijaa tydn toteuttamiseksi. Myos alihankkijan kayttamien suunnittelijoiden tiedot tulee kertoa
pisteytysta varten. Tarjouksen tekeva yritys vastaa alihankkijoiden tekemasta tyosta.
Alihankkijaa ei voi vaihtaa kesken tyon.

Tietosuojan osalta tyon toteutuksessa toimitaan lainsaadanndn edellyttamalla tavalla ja noudatetaan tilaajan ohjeita tietosuojasta
ja henkilotietojen kasittelysta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos palveluntuottajaa/toimittajaa/urakoitsijaa tai taman
alihankkijaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsaadannossa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu
harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdistama pakote taikka
Suomen viranomaisten asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatds, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuus

Hankintaa koskevien asiakirjojen julkisuuden osalta noudatetaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Hankintapaatos
seka paatos tarjoajan tai ehdokkaan poissulkemisesta ja paatds hankinnan keskeyttamisesta tulevat julkisiksi, kun paatés on
tehty ja poytakirja tarkastettu. Julkista hankintaa koskevat tarjoukset ja muut asiakirjat tulevat salassa pidettavaa tietoa lukuun
ottamatta julkisiksi vasta, kun hankintasopimus on tehty.

Hankintamenettelyssa asianosaisena olevalla tarjoajalla on kuitenkin oikeus saada tietoa tarjousasiakirjoista, esimerkiksi
muutoksenhakua varten, jo ennen naiden tuloa yleisesti julkisiksi. Paasaantoisesti tieto annetaan sita pyytavalle asianosaiselle
hankintapaatoksen jalkeen. Tietojensaantioikeutta ei kuitenkaan ole muiden tarjousten sisaltamiin todellisiin liike- ja
ammattisalaisuuksiin.

Liike- ja ammattisalaisuudet

Tarjoajaa pyydetaan yksildimaan ja merkitsemaan tarjouksestaan ne tiedot ja asiakirjat merkinnalla SALAINEN, jotka ovat
salassa pidettavia (esimerkiksi liikesalaisuudet). Muutoin ne katsotaan julkisiksi. Tarjoajan ehdottomasti salassa pidettavat tiedot
tulee esittaa tarjouksessa omina liitteinaan ja varustaa merkinnalla "salainen". Liitteen tiedostonimeen tulee myos lisata tarkenne ”
Salainen”. Mikkelin kaupunki harkitsee tapauskohtaisesti, ovatko liikesalaisuuksiksi merkityt asiat lain mukaan salassa pidettavia.

Tarjoajan on huomioitava, etta viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, muutoksineen) 11§:n 2 momentin 6
kohdan mukaan asianosaisella on aina oikeus saada tieto tarjousten vertailussa kaytetysta kokonaishinnasta. Julkisuuslain
mukaan liikesalaisuuksina ei mydskaan voida pitaa esimerkiksi, mutta ei naihin esimerkkeihin rajoitettuna, tarjoajan tuotteiden ja
palveluiden nimia tai tuote- tai palveluvalikoimaa. Tarjoaja ymmartaa, etta tarjoajan lilkkesalaisuus ei voi estaa tai rajoittaa
hankintayksikkda kayttamasta tarjouspyynnon kohdetta tarjouspyynndon mukaisessa kayttotarkoituksessa ja laajuudessa.

Tarjousten vertailussa voidaan kayttaa tarjoajista riippumatonta asiantuntijaa, joka on vaitiolovelvollinen.
Paatoksenteon perusteet

Hankinnan valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus. Tarjousten arviointi ja vertailu toteutetaan
hankintalainsdadannén mukaisesti.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin tai ellei yksimielisyytta nain voida saavuttaa, Etela-Savon
karajaoikeudessa.

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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Muut asiat

Mikkelin kaupunki pidattaa oikeuden kilpailuttaa erikseen suuremmat muuttokohteet esim. koulujen ym. muutot.

Tarjoaja ei saa kayttaa tilaajan nimea markkinoinnissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, valittu toimittaja saa
kuitenkin kayttda hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsadadannossa tarkoitetuille
hankintayksikaille.

Alihankinnat
Tarjoaja voi kayttaa alihankkijoita. Tarjoaja vastaa alihankkijan toiminnasta kuten omastaan.

Tarjouskilpailuun osallistuville ei suoriteta palkkiota tai kustannusten korvausta osallistumishakemus-, tarjous-, tarjousten vertailu
eika hankintasopimuksen neuvottelu- ja/tai laatimisvaiheesta.

Tarjoajan ladatessa tarjouksensa liitteeksi dokumentteja, tulee tarjoajan huomioida, ettd dokumenttien tulee olla luettavissa PC- ja
Windows -ymparistdéssa (hankintayksikolla on kaytéssa Adobe Reader ja Microsoft Office tyOkalut: palautettujen dokumenttien
tulee avautua naiden avulla).

Tarjoajan tulee myos huomioida, etta hankintayksikko on laatinut tarjouspyynnon ja mahdolliset tarjouspyynnon liitteet kayttaen
Windows-ymparistoa, jolloin hankintayksikko ei voi olla varma, etta tarjousasiakirjat avautuvat tarjoajille taydellisesti muissa kuin
Windows-ymparistossa.

KARTELLIEHTO

Tarjoaja vakuuttaa tarjouksen jattaessaan, ettei se ole taman tarjouskilpailun aikana syyllistynyt Kilpailulain (12.8.2011/948)
tarkoittamaan keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin) hankinnan
kohdetta koskevilla markkinoilla hankintayksikon toiminta-alueella. Mikali talla hankintamenettelylla valittu sopimuskumppani
todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen tarjouskilpailun tai sopimuskauden aikana edella mainittuun Kilpailulain
tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin), toimittaja on velvollinen suorittamaan
Kotkan kaupungille sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun

kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran ylittavat tilaajalle aiheutuneet
vahingot. Naiden lisaksi toimittajan on korvattava asian selvittamisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut
korkoineen. Mikali sopimuskumppani paljastaa kartellin ja vapautetaan Kilpailulain 14 §:n (12.8.2011/948) perusteella kokonaan
seuraamusmaksusta, tama vapautuu tdman ehdon mukaisen sopimussakon maksamisesta.

Liitteet ja linkit

Liitteet

JYSE-ehdot, palvelut, huhtikuu 2022.pdf

Liite 1 HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus.pdf

Tietosuojaliite Mikkelin kaupunki.pdf
_Sopimusluonnos__Materiaali-_ja_muuttokuljetukset X (1).pdf

Allekirjoittajat
Jani Suomalainen hankintapaallikko

Mikkelin kaupunki Puhelin +358 151941
PL 33 Séahkdpostiosoite  hankinnat@mikkeli.fi
50101 Mikkeli Internet http://www.mikkeli.fi

0165116-3
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[Ohje]:

Tdssd liitteessd kuvataan, mitd Tilaajan (rekisterinpitédjcn) henkilétietoja Toimittaja (kdsittelijd) tai sen
alihankkija késittelee tuottaessaan sopimuksen mukaista palvelua

Huom! Jos asia on kuvattu muussa sopimuksen liitteessd, laita siité tieto ao. kohtaan.

Henkilétietojen kdsittelytoimien kuvaus on tehty yhteistydssd tiedonhallintalautakunnan alaisen
tietoturvallisuusjaoston, Hanselin ja Valtorin kanssa ja kuuluu osana Suositukseen hankintojen
tietoturvallisuudesta ja siihen liittyvistd liitteistd, jotka ovat saatavilla tiedonhallintalautakunnan sivuilla.

HUOM!!! POISTA SINISELLA OLEVAT OHJETEKSTIT SOPIMUKSEN LIITTEEKSI
TULEVASTA ASIAKIRJASTA.

LIITE 1: HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMIEN KUVAUS

1 Osapuolet

Rekisterinpitaja(t): [nimi, y-tunnus, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot]

Kasittelija(t): [nimi, y-tunnus, yhteyshenkilén nimi, yhteystiedot]
2 Dokumentin tarkoitus

Tilaaja on tehnyt Kasittelijan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa
Kasittelija toimii Tilaajan yllapitamaan henkildrekisteriin kuuluvien henkilétietojen
kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Kasittelija henkilotietojen kasittelijana
tekee Tilaajan puolesta, henkilotietojen tyypit seka kasiteltavat henkilotiedot. Tama
dokumentti liitetdadn Sopimuksen nro liitteeksi nro

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava Kasittelijan ja Tilaajan valista Sopimusta seka
Tilaajan ohjeita.

3 Rekisterodityjen ryhmat

Henkilotietojen kasittely koskee seuraaviin henkilotietoryhmiin kuuluvien henkildiden
tietoja...

[Ohje: Kirjoita tédhdn, mitd rekisterdityjen ryhmié Kdsittelijd kdsittelee, esim. Tilaajan
tyontekijéit]

4  Henkil6tietojen tyypit

Henkilotietojen kasittely sisdltaa seuraavia henkilGtietotyyppeja...

[Ohje: Tédydennd tdhdn, mité henkilétietoja Kdsittelijd kdsittelee. Esim. nimi ja osoite sekd
henkilétunnus. Erittele my6s mahdolliset erityisiin henkilétietoryhmiin kuuluvat tietotyypit
kuten ammattiliiton jésenyystieto. Erittele tarvittaessa myds rikostuomioihin ja rikkomuksiin
liittyvdt henkilétiedot.]
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5 Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Kasittelija kasittelee...

[Ohje: Kirjoita tdhdn, miksi ja miten Kdsittelijé ja alikdsittelijdt (alihankkija) kdsittelevdt
kyseisid henkilotietoja. Esimerkiksi Tilaaja tilaa Kdsittelijdltéd tietokoneiden asennuspalvelua,
minkd vuoksi Kdsittelijdn on kdsiteltdvd Tilaajan kédyttdjien tietoja tietokoneiden
kdyttdjdkohtaisen asennuksen loppuunsaattamiseksi. Osapuolet ovat sopineet, etta
Kasittelija...]

6 Henkildtietojen kasittelyn kesto

Kasittelija kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkilotietoja seuraavan ajan:

[Ohje: Kuvaa tdhdn henkilétietojen kdsittelyn kesto. Esimerkiksi tiettyjen laitteiden
asennustoimien ajan/sopimuskauden ajan yms., minkd jdlkeen kdsittelijd palauttaa/tuhoaa
henkilétiedot.]

7 Siirtoperuste

Henkilotietoja siirretadn ETA-alueen ulkopuolelle seuraaviin maihin ja seuraavilla
siirtoperusteilla:

[Ohje: Tédydennd maakohtaisesti siirtoperusteet, mikdli henkilbtietoja siirretéédn ETA-alueen
ulkopuolelle. Siirtoperusteet mm. SCC, standard contractual clauses, BCR ..., katso
siirtoperusteista tarkemmin Tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta: Henkilétietojen siirrot
Euroopan talousalueen ulkopuolelle | Tietosuojavaltuutetun toimisto Lue liséksi tietosuoja-
asetuksen V luvun artiklat.

Mikdli henkilbtietoja ei siirreté ETA alueen ulkopuolelle, kirjaa téhdn, ettei tietoja siirretd.
Tdsmennd tarvittaessa, mitd henkilGtietoja siirretddn.]

8 Alihankkijat

Sopimushetkella:

[Ohje: Tieto alihankkijoista ja heiddn tehtdvistddn/ rooleistaan henkilétietojen kdsittelijoind
tai Viittaus dokumenttiin, jossa tiedot ovat]



https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle

https://tietosuoja.fi/henkilotietojen-siirrot-etan-ulkopuolelle
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TIETOSUOJALIITE MIKKELIN KAUPUNKI

1. Yleista

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tama sopimusliite “Tietosuojaliite” on osa sopimusta (Dnro ),
jaliempana “Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa.

Tassa sopimusliitteessa maaritelldan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne
henkilotietojen kasittelya koskevat sopimusehdot seka rekisterinpitdjan ja
kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet, joiden mukaisesti Toimittaja kasittelee Tilaajan
henkilotietoja Tilaajan puolesta.

Kasittelijan on pystyttdva osoittamaan, ettd se noudattaa naitd sopimusehtoja.

Tassa liitteessa kaytetdan tietosuoja-asetuksessa maariteltyja kasitteita.

2. Osapuolten roolit henkilétietojen kasittelyssa

2.1

2.2.

2.3.

Kasiteltaessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Toimittaja on henkilotietojen
kasittelija, ellei henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Tilaajan
henkil6tiedoilla tarkoitetaan naissa ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitdjana.

Henkilotietojen kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen
tyypit ja rekisterdityjen ryhmat kuvataan liitteessa 1 “Henkilotietojen
kasittelytoimien kuvaus” ja/tai muussa Tilaajan kirjallisessa ohjeistuksessa.
Toimittaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, henkil6tietojen kasittelytoimien
kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen
ylldpidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se
on puutteellinen, Tilaaja ja Toimittaja laativat kyseisen liitteen yhteistydssd ennen
henkilotietojen kasittelyn aloittamista.

3. Toimittajan yleiset velvollisuudet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Toimittaja kasittelee henkil6tietoja lainsadadannon, Sopimuksen ja Tilaajan antamien
ohjeiden mukaisesti.

Toimittaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, ettd Tilaajan henkil6tietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten
ja sovittujen kdytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa
henkilotietojen lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

Toimittaja ei kasittele eika muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemidan henkilotietoja muutoin kuin Sopimuksen mukaisessa tarkoituksessa ja
laajuudessa.

Toimittaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon
Tilaajan henkil6tietoihin liittyvid yhteydenottoja varten. Toimittaja ilmoittaa
kirjallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.
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Toimittaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja
tarvitsee rekisterinpitdjalle ja Toimittajalle sdaadettyjen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa sovitulla tavalla
Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisteroityjen pyynndista, jotka
koskevat rekisterdidyn oikeuksien kdyttamista. Toimittaja ei itse vastaa naihin
pyyntoihin. Toimittaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tayttamaan
velvollisuutensa vastata naihin pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Toimittajalta
esimerkiksi avustamista rekisteroidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn
padsyoikeuden toteuttamisessa, henkilotietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,
kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkil6tietojen
siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Sopimukseen siséltyy 5 h/kk kohdissa 3.5 ja 3.6 kuvattua ty6td, jonka ylittyessa
laskutusperuste on sopimuksen lisatyo.

4. Tilaajan ohjeet

4.1.

4.2.

Toimittaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden
yllapidosta ja saatavuudesta. Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta
Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos Toimittaja epdilee niita
lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Toimittajalle antamiaan
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista
aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisid muutoksia,
niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.

5. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilGtietoja

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Siltd osin kuin Toimittaja kdyttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
Tilaajan henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisdksi tassa
sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja. Alihankkijan kayttaminen edellyttaa tilaajan
ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa. Alihankkijat on listattu sopimuksessa tai sen
litteessa.

Toimittaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Toimittajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia
henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Toimittaja varmistaa, ettda sopimuksen
mukainen Tilaajan tarkastusoikeus ulottuu myds alihankkijaan.

Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja
vastaa siita, ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkil6tietojen kasittelijalle
asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja perustellusti katsoo, ettd Toimittajan alihankkija ei
tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan
alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan muutoksesta on ilmoitettava
Tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee Tilaajan





Tietosuojaliite

Versio 5 toukokuu 2023 Sivu3/4

henkil6tietoja tietosuojalainsadadannon mukaisesti. Tilaajalla on oikeus perustellusta
syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

6. Henkilttietojen kasittelyn sijainti

6.1.

6.2.

Toimittajalla on oikeus kasitelld Tilaajan henkilotietoja Euroopan talousalueella
(ETA). Se, mita sopimuksessa ja ndissa ehdoissa sovitaan henkilotietojen kasittelysta,
koskee myds padasyn mahdollistamista Tilaajan henkildtietoihin esimerkiksi hallinta-
ja valvontayhteyden valityksella. [Sopimuksessa on voitu maaritella suppeampi alue.]

[Toimittaja kasittelee Tilaajan henkilotietoja ETA-alueen ulkopuolella maissa, jotka
kirjattu Toimittaja laatii kasittelysta henkilotietojen siirtoa koskevan
vaikutustenarvioinnin (transfer impact assessment, TIA), jos EU komissio ei ole
tehnyt kyseista kolmatta maata koskevaa tietosuojan riittavyyspdatosta. Siirtoja
koskeva vaikutustenarviointi tulee paivittda merkittadvien muutosten yhteydessa.
Toimittaja hyvaksyttaa siirron vaikutustenarvioinnin ja siirtoperusteen
rekisterinpitajalla.]

7. Henkil6stoa koskevat vaatimukset

7.1.

7.2.

Toimittaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkil, jolla on paasy
Tilaajan henkilotietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja
Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Toimittaja antaa henkilostollensa padsyn Tilaajan henkildtietoihin vain siind maarin
kuin se on ehdottoman valttamatonta sopimuksen taytantéonpanoa, hallinnointia ja
seurantaa varten. Toimittaja varmistaa, etta henkilot, joilla on oikeus kasitella
henkilotietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittua
salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee muu asianmukainen lakisdateinen
salassapitovelvollisuus.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

8.2.

Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Toimittaja sitoutuu
ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta muista palvelun héirio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteréityjen asemaan ja oikeuksiin.

Toimittajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

i tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten
rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien
ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi
saada asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteistd, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten
haittavaikutusten lieventamiseksi.
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Alkuperaista ilmoitusta tulee taydentaa ilman aiheetonta viivastysta, mikali
Toimittaja saa tehdyn ilmoituksen jdlkeen lisatietoja tietoturvaloukkauksesta.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymatta
riittaviin ja kohtuullisiin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilbtietojen kasittelyn paattyminen

9.1.

9.2.

Liitteet

Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun
kasittelemidaan henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paatyttya Toimittaja palauttaa henkil6tiedot yleisesti kdytdssa olevassa
muodossa tai tuhoaa ne siten, ettei henkilotietoja ole endad mahdollista palauttaa
luettavaan muotoon. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddddanndssa tai viranomaisen

maardyksella on edellytetty, ettd Toimittaja sailyttaa henkilotiedot. Laskutusperuste
on sopimuksen lisatyo.

Liite 1: Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus
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14. Alihankinta

15. Vahingonkorvaus

16. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen
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Sopimusluonnos: Materiaali- ja muuttokuljetukset / X

Sopimuskausi
14.07.2025 -

1. Sopimuksen osapuolet

Sopimusosapuoli B

Sopimusosapuoli A

Mikkelin kaupunki (0165116-3)
PL 33

50101

Mikkeli

Suomi

2. Yhteyshenkilot

Tilaaja:

Mikkelin kaupunki
Raatihuoneenkatu 8-10
50100 Mikkeli
Y-tunnus 0165116-3

Toimittaja:
X (FI XXX)
Yhteyshenkil6:

Yhteyshenkildiden tehtavana on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista ja tiedottaa siitd oman
organisaationsa sisélla ja toiselle sopijaosapuolelle. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti
ilmoitettava toisen sopijaosapuolen yhteyshenkilélle.

3. Sopimuksen sisalto

Talla sopimuksella hankitaan Mikkelin kaupungille materiaali- ja muuttokuljetuksia. Kuljetukset
ovat paasaantoisesti erilaisia toimisto-/koulukalusteita ja materiaaleja sekd muita sekalaisia isoja
materiaaleja. Kuljetukset tapahtuvat paasaantdisesti arkisin klo 07:00 - 17:00 valisina aikoina ja ne
ovat yleensa kertaluontoisia. Palvelun tarkempi sisaltdé on kuvattu sopimuksen liitteena olevassa

tarjouspyynnossa.
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Ostajan ja palvelun tuottajan valisen sopimussuhteen sisaltdé maaraytyy taman sopimuksen seka
siihen liittyvien seuraavien asiakirjojen perusteella:

1. Hankintasopimus

2. Tarjouspyynto liitteineen

3. JYSE 2014 PALVELUT -sopimusehdot (huhtikuu 2022 paivitetty versio)

4. Tarjous liitteineen, tarjouspyynndn mukaisessa laajuudessa

Yll& mainitut sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisalloltaan ristiriitaisia,
niiden keskindinen patevyysjarjestys on ylla mainitun mukainen.

Hankinnassa noudatetaan myo6s julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (JYSE 2014 palvelut,
huhtikuu 2022 paivitetty versio).

Kaupunki ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan, tydémaariin tai tyotyyppeihin.

4. Laskutus, maksuehto ja viivastyskorko

Maksuehto on 21 pv netto. Viivastyskorko on kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.
Verkkolaskutus. Mikkelin kaupungin tilikausi on kalenterivuosi ja laskutuskauden tulee paattya
vuodenvaihteeseen.

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla. Laskutuksen tulee tapahtua koontilaskulla.
Laskutuksen yksityiskohdista sovitaan erikseen.

Verkkolaskutuksen osoite ja ohjeet: https://mikkeli.fi/ota-yhteytta/laskutusosoitteet/.

5. Sopimusseuranta ja sopimusaikainen kehitysty6

Palveluntuottaja arvioi toimintaansa saanndllisesti ja sitoutuu kaymaan tilaajan kanssa
saanndlliset kehityskokoukset toiminnan sisalldsta kaupungin ilmoittamana ajankohtana.

Sopimuksen voimassaolon aikana osapuolet sitoutuvat tekemaan yhteisty6ta ja osallistumaan
mahdolliseen kehitystythtn. Osapuolet sopivat, etta yhteisella kehitystyo6lla voidaan tehda
muutoksia palveluun sen ominaisuuksien parantamiseksi tai kehittamiseksi. Kehitystyon
tavoitteena on varmistaa palvelun jatkuva laadun parantaminen ja sopeutuminen muuttuviin
tarpeisiin tai vaatimuksiin.

Kehitystyon tarvetta ja etenemista kasitellaan tilaajan ja toimittajan keskinaisissa

seurantapalavereissa. Seurantapalavereja jarjestetaan tarpeen mukaan. Seurantapalaverit
sisaltyvat tahan sopimukseen ilman eri laskutusta.

6. Vaaditut edellytykset

Kuljetuksen ja ajoneuvojen tulee tayttda tarjouspyynndssa mainitut autovaatimukset.

Kuljettajilta vaaditaan suomenkielen taito.

Mikkelin kaupunki Puhelin (vaihde) 015 1941 Y-tunnus: 0165116-3
PL 33 kirjaamo@mikkeli.fi Verkkolaskuosoite: 003701651163
50101 MIKKELI www.mikkeli.fi Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj

Operaattorin valittajatunnus: BAWCFI22





3 (8)

MIKKELI

7. Hinnat

Sopimuskaudella noudatetaan tarjouksen mukaisia hintoja.

Hinnat ovat kiintedt 12 kuukauden ajan sopimuskauden alkamisesta laskettuna. Sen jalkeen
hintoja voidaan muuttaa JYSE 2014 Palvelut (paivityksineen) -ehdoissa saannellylla tavalla.
Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintdaéan 3 kuukautta ennen
hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 24 kuukauden
kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta toimittajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta.
Toimittajan on esitettava tilaajalle asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta
ja hinnanmuutoksen syista.

Muuttokohteeseen siirtymisesta Palveluntuottajan toimipisteesté saa laskuttaa enintdén puoli (0,5)
tuntia.

Toimittajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus- tai laskutuslisda eika muita vastaavia lisamaksuja.
Sopimuksen perusteella ei makseta ennakkomaksua.

8. Sopimuksen siirtaminen ja muut muutokset

Sopimusta ei saa siirtda muulle kolmannelle osapuolelle ilman toiselta osapuolelta etukateen
saatua kirjallista lupaa. Sopijaosapuolen mahdollinen sulautuminen kolmannen osapuolen kanssa
ei vaikuta sopimuksen voimassaoloon, vaan sopimus siirtyy sulautumistilanteessa sellaisenaan
vastaanottavalle yhtidlle.

Sopijaosapuolia koskeva osakeyhtidlain mukainen jakautuminen ei vaikuta sopimuksen
voimassaoloon, vaan sopimus siirtyy sellaisenaan uuden yhtion vastattavaksi. Sopijaosapuolet
sitoutuvat tiedottamaan toiselle sopijaosapuolelle hyvissa ajoin mahdollisista sulautumis- ja
jakautumissuunnitelmistaan.

Sopimusosapuolet voivat muuttaa tata sopimusta vain kirjallisesti, muut muutokset ovat
mitattomia.

9. Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa sopimuksen allekirjoituksella ja se on voimassa toistaiseksi.

Sopimuksen irtisanomisajat. Mikkelin kaupungin irtisanoessa 3kk. Palveluntuottajan irtisanoessa
6kK.

10. Vakuutukset

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.

11. Lisdhankintamahdollisuus

Tilaajalla on sopimuskauden aikana mahdollisuus liséhankintaan, joka on sisall6ltdéan kytkoksissa
tadman sopimuksen sisallon kanssa.
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12. Salassapitovelvollisuus ja tietosuoja

Kaupunki noudattaa toiminnassaan lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta sen henkilokunta noudattaa taméan sopimuksen piiriin
kuuluvissa asioissa lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja voimassa olevia salassapidosta
ja tietosuojasta annettuja saannoksia ja maarayksia. Sopijaosapuolet sitoutuvat pitdmaan
luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamuksellisiksi tai
jotka on sellaisiksi ymmarrettava, seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen
mukaisiin tarkoituksiin.

Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla
taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijaosapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan sopijaosapuolen hallussa ilman niita
koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijaosapuolelta tai (d) jonka
sopijaosapuoli on itsenéisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta sopijaosapuolelta saamaansa
aineistoa tai tietoa. Salassapitoa koskevia maarayksiad noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

Toimittaja huolehtii tamé&n sopimuksen perusteella kasittelemiensa henkildtietojen
asianmukaisesta suojaamisesta omien kaytantdjensé, sopimuksen vaatimusten ja tilaajan
kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti varmistaakseen henkilttietojen luottamuksellisuuden, eheyden
ja saatavuuden.

Hankintasopimuksen liitteen& on "henkilGtietojen kasittelyn ehdot".

Sen liséksi, mitd JYSE-ehtojen luvussa 21 sovitaan, niin todetaan, ettd salassapitoa koskevia
maarayksia noudatetaan sopimuskauden paatyttyakin.

13. Sopimuksen aikainen valvonta ja sanktiot

Sanktiot:

- Sopimusrikkeesta palveluntuottaja korvaa tilaajalle aiheutuneet todelliset kulut.

- Toimitusten mydhastymisesta; sopimusneuvotteluissa maaritellaan mydhastymisen suuruus ja
toistuvuus, joka johtaa sanktion maksuun lankeamiseen. Jokaiselta alkavalta mydhastyneelta
vuorokaudelta ko. tilatusta kuljetuslaskusta vahennetédén 20 %.

- Vioittunut tuote tai kuljetusyksikké on korvattava taydesta hankinta-arvosta seka vioittumisesta
mahdollisesti aiheutuneet lisakulut tilaajalle.

14. Alihankinta

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta
siita riippumatta, kayttaako toimittaja alihankkijoita. Palveluntuottaja vastaa kayttamansa
alihankkijan osuudesta kuin omastaan.

Muilta osin noudatetaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.

15. Vahingonkorvaus

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.
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16. Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (péaivityksineen) -ehtoja.

17. Immateriaalioikeudet

Sovelletaan JYSE 2014 PALVELUT (paivityksineen) -ehtoja.

18. Tietosuoja

Tietosuoja

Toimittaja noudattaa voimassa olevan henkil6tietolainsaadannon edellyttdmaa hyvaa tietojen
kasittelytapaa ja henkildtietojen suojaamista koskevia sdannoksid. Toimittaja vastaa siita, etta
palvelu on kulloinkin voimassa olevan henkildtietolainsaadannén ja taman sopimuksen
vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti huomioon, mit on sdédetty sisdanrakennetusta ja
oletusarvoisesta tietosuojasta.

Salassapitovelvollisuus sailyy myds sopimuskauden paattymisen jalkeen.
Toimittaja ei kayta taikka muulla tavoin hyédynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan tilaajan
henkilétietoja muuhun kuin sopimuksen tayttamisen mukaiseen tarkoitukseen ja silloinkin

ainoastaan tarkoituksen edellyttdméassa laajuudessa ja tilaajan antaman ohjeistuksen mukaisesti.

Toimittaja sallii tilaajan tai tilaajan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit. Auditoinnin
yksityiskohdista sovitaan tapauskohtaisesti erikseen.

19. Pakotteet

Euroopan unioni ja Yhdistyneet kansakunnat ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa
pakotteita lainsdadanndssaan ja/tai toimielintensa paatoksilla.

Toimittaja vakuuttaa, ettd edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu

- toimittajalle,

- toimittajan hallinto, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa
kayttaville henkildille,

- toimittajan valittdmille tai valillisille omistajille,

- sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat taman hankintasopimuksen mukaisten tuotteiden tai
palvelujen toimittamiseen,

- kyseisten alihankkijoiden hallinto, johto- tai valvontaelimen jéasenille tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa kayttaville henkildille eika kyseisten alihankkijoiden
valittdmille tai valillisille omistajille.

Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan valittomasti Mikkelin kaupungille, jos pakotteita asetetaan
yhdellekdan edella tarkoitetulle taholle. Liséksi toimittaja sitoutuu siihen, ettéa sen tdman
hankintasopimuksen mukainen toiminta tai toimittajan ja sen alihankkijoiden tuottamien tuotteiden
tai palvelujen kaytto ei riko edella mainittuja pakotteita. Toimittaja antaa pyynnésta viipymatta
Mikkelin kaupungille tiedot valittomista tai vélillisistd omistajistaan, alihankkijoistaan ja muista
edunsaajistaan.
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Liséksi toimittaja sitoutuu ilmoittamaan viipymaétta Mikkelin kaupungille, jos hankintasopimukseen
perustuviin hankintoihin liittyvéat suoritukset voivat valillisesti tai valitttmasti paatya pakotteiden
kohteena olevalle taholle.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa tama hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos

1. Euroopan unioni tai Yhdistyneet kansakunnat asettavat toimittajalle tai yll& tdssé luvussa
luetelluille tahoille pakotteita tai

2. hankintasopimukseen perustuvat suoritukset voivat vélillisesti tai valittomasti paatya taholle,
jolle on asetettu tassa luvussa tarkoitettuja pakotteita.

Jos taméan luvun mukaisia velvoitteita on rikottu, palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle kaikki sille taman luvun mukaisten velvoitteiden rikkomisesta aiheutuneet vahingot,
eikéd vastuunrajoituksia sovelleta.

20. Muut ehdot

Suomen lakien ja tydehtomaaraysten noudattaminen:

Taman kilpailutuksen perusteella laadittavaan hankintasopimukseen liittyvissa tydsuhteissa on
noudatettava vahintaan niita tydsuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja
tydehtosopimusmaaraysten mukaan on noudatettava samanlaatuisessa tydssa. Palvelutuottajan
ja sen mahdollisesti kayttamien alihankkijoiden on siis noudatettava tydsuhteissaan samoja lakeja
ja tydehtonormeja olivat tyontekijat sitten suomalaisia tai ulkomaisia. Taman kilpailutuksen
perusteella solmittavan hankintasopimuksen piirissa on noudatettava suomalaista
tybehtosopimusta tai vastaavaa tasoa sekéa palkkauksessa ettd muissa tyonantajavelvoitteissa.
Tarjoajan on esitettdva tarjouksessaan mita tydehtosopimusta tai tydehtosopimuksia yrityksessa
tai sen alihankkijoiden toiminnassa noudatetaan ja mité se tarkoittaa palkkatason ja muiden
velvoitteiden osalta jos se ei noudatettavasta tydehtosopimuksesta suoraan kay selville.

21. Oikeus sopimuksen purkamiseen

Jos palveluntuottaja toistuvasti laiminly® kuljetusten tdsmallisyytta tai palvelun laatua taikka
muutoin oleellisesti rikkoo sopimusta, eika viivytyksetta korjaa laiminlydntiaéan tai han uusii
laiminlydntinsa, tilaajalla on oikeus valittbmasti purkaa sopimus.

22. Sopimuksen siirtdminen

Kummallakaan sopijapuolella ei ole oikeutta siirtd& sopimusta ilman toisen sopijapuolen
suostumusta.

23. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Muulloin erimielisyydet
ratkaistaan Etela-Savon kardjaoikeudessa.

24. Hankintalain mukainen sopimus

Tama sopimus on hankintalain 4 8:n mukainen hankintasopimus.
Taman hankintasopimuksen allekirjoittaessaan toimittaja sitoutuu noudattamaan
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tarjouspyynndssa ja kaikissa sen liitteissa esitetyt vaatimukset ja ehdot.

Allekirjoitukset
Tasta sopimuksesta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Mikkelin kaupunki Puhelin (vaihde) 015 1941 Y-tunnus: 0165116-3
PL 33 kirjaamo@mikkeli.fi Verkkolaskuosoite: 003701651163
50101 MIKKELI www.mikkeli.fi Verkkolaskuoperaattori: Basware Oyj

Operaattorin valittajatunnus: BAWCFI22





8 (8)

MIKKELI

Liitteet
[1] JYSE-ehdot, palvelut, huhtikuu 2022.pdf

[2] Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus.pdf

[3] Tietosuojaliite Mikkelin kaupunki.pdf
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SAATTEEKSI

Kauppa- ja teollisuusministerio vahvisti 22.12.1993 valtion hankinnoista annetun ase-
tuksen (1416/93) perusteella julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 1994).
Sopimusehtoja on nimensa mukaisesti kdytetty paitsi valtion myos kuntien viranomais-
ten ja muiden julkisten hankintayksikdiden hankinnoissa. Ehtojen vahvistamisen perus-
tana ollut valtion hankinnoista annettu asetus (1416/93) kumottiin uuden hankintalain
(348/2007) tultua voimaan 1.6.2007.

Osana hankintatoimen yleistad ohjausta ja siihen liittyvaa kehittamista valtiovarainministerio
asetti 18.11.2008 julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen uudistamistydryhman,
jonka tehtavana oli paivittda ja uudistaa vuonna 1994 kayttoon otetut julkisten
hankintojen yleiset sopimusehdot. Tydryhma paatyi ratkaisuun, jonka mukaan palvelu-
ja tavarahankinnoille laadittiin erilliset sopimusehdot: JYSE 2009 TAVARAT ja JYSE 2009
PALVELUT.

JYSE 2009 ehtojen oltua voimassa muutaman vuoden valtiovarainministerio asetti loppu-
vuodesta 2013 tydryhman selvittdmaan ehtojen paivitys- ja muutostarpeita. Tyéryhma sai
tyonsa valmiiksi 30.6.2014.

JYSE 2014 ehtoja on taman jalkeen pdivitetty elokuussa 2016, jolloin paivityksessa
huomioitiin hankintadirektiivien edellyttamat muutokset ennen uusien kansallisten
hankintalakien voimaantuloa. Uusien kansallisten hankintalakien (1397/2016 ja
1398/2016) tultua voimaan vuoden 2017 alussa on JYSE 2014 ehtoja pdivitetty huhti-
kuussa 2017 siten, ettd hankintalainsaadannon uudistus on huomioitu.

Ehtoja on paivitetty huhtikuussa 2022 siten, ettd Suomen viranomaisen, Euroopan unionin
tai Yhdistyneiden kansakuntien kohdistamien pakotteiden vaikutukset huomioitiin erityis-
tilanteesta johtuvana sopimuksen irtisanomisperusteena.
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Naita ehtoja voidaan edelleen vapaasti kdyttaa ja muokata kulloisenkin tarpeen

mukaisesti. Seuraavassa yhteenveto viimeisimmista muutoksista.

JYSE 2014 PALVELUT — muutoshistoria

Muutosversio

Elokuu 2016 / Paivitysversio

Huhtikuu 2017 / Péivitysversio

Huhtikuu 2022 / Péivitysversio

Keskeisimmat muutokset

1.13 Lisdtty siirtymdkauden ajaksi madritelmd pakollisesta
poissulkemisperusteesta

3.3 Lisatty palveluntuottajalle velvollisuus ilmoittaa tietoja
tilaajan tiloissa kdyttamistdan alihankkijoista

3.7 Velvollisuus vaihtaa alihankkijaa, viittaukset

6.5 Rikosrekisterin toimittamisvelvollisuus (siirtymdajalla)
9.7 ja 9.8 Hinnanmuutosehtojen selkeyttaminen

18.1 Sopimuksen paattaminen, poissulkemisperuste

18.3 Viittaukset korjattu

18.4 Hankintasopimuksen irtisanominen, olennainen
sopimusmuutos

18.5 Hankintasopimuksen irtisanominen, vakavat rikkeet
18.6 Viittaukset korjattu

1.13 Poistettu kohta, jossa oli siirtymakauden ajaksi lisatty
madritelma pakollisesta poissulkemisperusteesta

3.7 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

6.5 Poistettu

10.1 Laskutusmuodoksi verkkolasku

10.2 Poistettu erilainen maksuaika verkko- ja paperilaskulla
18.1 Muutettu viittaus uuteen hankintalakiin

18.5 Sanamuotoa tdsmennetty

1.13 Lisdtty pakotteen madaritelmad

3.7 Lisatty pakotteet alihankkijan vaihtamisperusteeksi

18.1 Lisdtty Suomen viranomaisen, EU:n tai YK:n pakotteet
irtisanomisperusteeksi
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1 JYSE 2014 PALVELUT ehtojen soveltamisessa
erityisesti huomioitavia asioita

Arvonlisavero

Tarjouksissa hinta yleensa ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0 %). JYSE 2014 PALVELUT
ehtojen mukaan hinta ei sisalld arvonlisaveroa. Télla ei kuitenkaan ole vaikutusta arvon-
lisaveron maksuvelvollisuuteen. Palveluntuottajalla on oikeus laskuttaa palveluun liittyva
arvonlisavero tilaajalta.

Ennakkomaksu

Mahdollisen ennakon maksamisesta on sovittava erikseen. JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa
on madrayksia vakuuden asettamisesta maksettavalle ennakolle.

Indeksiehtojen kaytto

Jos indeksiehtoja halutaan kayttaa, on indeksiehtojen kdyttamisesta sovittava erikseen.

Optiot

Optiolla naissa JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa tarkoitetaan hankintailmoituksessa tai tar-
jouspyynndssa tehtya osto-optiota lisdpalveluista tai hankintasopimuskauden jatkamista
koskevaa optiota. Jattdessaan tarjouksen tarjouskilpailuun tarjoaja sitoutuu tarjouspyyn-
ndssa ilmoitettuihin ehtoihin, kuten mahdolliseen optioon. Option kayttd on ainoastaan
tilaajan harkinnassa. Jos tilaaja paattaa tilata palveluntuottajalta hankintailmoituksessa
tai tarjouspyynndssa mainittuja lisdpalveluita tai padttaa jatkaa hankintasopimuskautta
tarjouskilpailuasiakirjoissa mainitulla optiokaudella, on palveluntuottaja velvollinen
toimittamaan kyseessa olevan palvelun.

Palvelun kayttajalle aiheutuneet vahingot

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen luvun 17 mukaan palveluntuottaja on velvollinen korvaa-
maan hankintasopimuksen vastaisella menettelylld palvelun kayttéjalle aiheuttamansa
vahingon. Palvelun kayttaja on madaritelty kohdassa 1.6. Téhan vastuuseen ei sovel-

leta luvun 16 mukaisia vastuunrajoituksia. Palvelun kayttajan oikeuksia koskeva luku 17
selkeyttaa palveluntuottajan korvausvastuuta ja korvausvaatimuksen kasittelyyn liitty-
via menettelytapoja palveluntuottajan ja tilaajan valilla. Tarkoituksena on, ettei tilaaja ei





VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

toimi asiassa valikdtend, vaan palveluntuottaja hoitaa asian suoraan palvelun kadyttdjan
kanssa.

Palveluntuottaja ja tilaaja voivat hankintasopimuksessa luoda oikeuksia palvelun kaytta-
jalle. Palvelun kayttajalla on oikeus luvun 17 mukaisesti vahingonkorvaukseen palvelun-
tuottajalta sen sopimusrikkomuksella aiheuttamasta vahingosta. Palveluntuottajalta vaa-
dittava huolellisuusvelvollisuus on tarvittaessa syyta maaritella hankintasopimuksessa.
Tata palveluntuottajan vastuuta rajoittavat tai siita vapauttavat yleiset sopimusoikeudel-
liseen vastuuseen liittyvat periaatteet kuten vahingonkarsijan oma myotavaikutus vahin-
gon syntyyn tai vahingon aiheutuminen palveluntuottajasta riippumattomasta syysta.
Palveluntuottaja ja tilaaja voivat sopia ainoastaan kolmannen hyvaksi, eivat vahingoksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kieli

Naissa ehdoissa palvelut on madritelty tuotettavaksi suomen kielelld. Jos palvelu halutaan
jollakin toisella kielelld, tulee kohtia 4.5 ja 6.3 muuttaa vastaavasti.

Palvelutasot ja henkilosto

Hankintayksikon on tarjouspyynndssa ja hankintasopimuksessa huolellisesti maariteltava
hankittava palvelu ja sen laatu mahdollisine palvelutasovaatimuksineen. Lisaksi hankinta-
yksikdn on tarvittaessa maariteltava palvelun tuottamiseen kaytettavalle henkilostolle
asetettavat erityiset koulutus- ja patevyysvaatimukset.

Palveluun liittyvat asiakirjat ja rekisterit

Julkishallinnon ostaessa palveluita yksityiselta yritykselta tai yksityiselta palveluntuotta-
jalta on tarkeda sopia ostettavaan palveluun liittyvista rekisterinpito- ja asiakirjavastuista.
Sopimuksesta on kdytava ilmi kenen lukuun palveluntuottaja toimii ja kuka toimii rekiste-
rinpitdjana suhteessa toiminnassa syntyviin henkilérekistereihin ja asiakirjoihin. Sopimuk-
seen on kirjattava toiminnassa syntyvan aineiston suojaamiseen, kasittelyyn ja tietojen
antamiseen liittyvat vastuut ja toimintatavat. Sen lisdksi mita JYSE 2014 PALVELUT ehtojen
luvussa 21 on salassapidosta ja henkilotietojen kasittelysta todettu, tulisi sopia siita, miten
ja milloin asiakirjat siirretdan tilaajan arkistoon (esimerkiksi toiminnan lopetus, asiakassuh-
teen paattyminen jne.). Lisaksi tulisi sopia my0s niista kustannuksista, joita tietojen luovu-
tuksesta mahdollisesti aiheutuu (esimerkiksi pysyvasti sdilytettavat asiakirjat).

10
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Pientoimitus- ja laskutuslisat

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan palveluntuottajalla ei ole oikeutta peria pientoimitus-
tai laskutuslisia. Siten palveluntuottajan tulee huomioida mahdollisista pientoimituksista
aiheutuvat kulut palvelun hinnassa.

Toimitukset hairio- tai poikkeustilanteissa

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa ei ole erikseen maaratty toimituksista poikkeuksellisissa
olosuhteissa. Julkishallinnon toimijoiden tulee varmistaa myos ulkoistettujen toimintojen
mahdollisimman hyva hoitaminen kaikissa olosuhteissa (Valmiuslaki 12 §, 1552/2011).
Kriittiset toiminnot tulee tunnistaa ja tarjouspyyntdon tulee tarvittaessa sisallyttaa
varautumisvelvollisuus toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi.

Vahingonkorvaus

JYSE 2014 PALVELUT ehtojen mukaan korvattaviksi tulevat Iahtokohtaisesti ainoastaan
valittdmat vahingot ja korvausvastuun enimmadismaara on viisi kertaa hankintasopimuk-
sen laskennallinen arvo. JYSE 2014 PALVELUT ehtojen valittomilla ja valillisilla vahingoilla
tarkoitetaan kauppalain (355/1987) 67 §:n mukaista luokittelua valittémiin ja valillisiin
vahinkoihin, vaikka kauppalaki ei sovellu palveluhankintoihin. Ehtojen mukaan edella
mainittuja vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut
immateriaalioikeuksia.

Joissain hankintasopimuksissa saattaa olla tarkoituksenmukaista poiketa JYSE 201
PALVELUT ehdoissa maaritellysta korvausvastuun enimmaismaarasta. Jos vahingon-
korvausvastuuta ei haluta korvauksen enimmaismaaran osalta sopimuksella rajata, tulee
tilaajan ilmoittaa ehdoista 16.4 ja 16.5 poikkeamisesta.

Virheilmoitus ja reklamaatioaika

JYSE 2014 PALVELUT ehdoissa todetaan, etta virheesta on ilmoitettava palveluntuottajalle
kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta maarittelematta tarkempia aikamaareita
reklamaation tekemiseen. Hankintayksikot ostavat hyvin erityyppisia palveluita, minka
vuoksi kohtuulliset reklamaatioajat poikkeavat toisistaan merkittavasti. Jos sopijapuolet
katsovat tarpeelliseksi sopia tarkemmista reklamaatioajoista, tulee tasta sopia erikseen.

1
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2 Julkisten palveluhankintojen yleiset
sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT)

1 Maaritelmat

1.1 Alihankkija
Sellainen kolmas taho, joka osallistuu hankintasopimuksessa tarkoitettujen palveluiden
tuottamiseen.

1.2 Hankintasopimus
Tilaajan ja palveluntuottajan vélinen sopimus palvelun tuottamisesta sopimusehtojen
mukaisesti. Hankintasopimuksella tarkoitetaan luvussa 25 tarkoitettuja asiakirjoja.

1.3 Muutos
Palvelun alkuperdiseen laajuuteen tai sisalt6on sovittu muutos- tai lisatyo.

1.4 Palvelu
Hankintasopimuksen kohteena oleva palvelu seka siihen liittyvat tavarat, asiakirjat ja
palveludokumentaatio sekda mahdolliset immateriaalioikeudet sovitussa laajuudessa.

1.5 Palveludokumentaatio

Palveludokumentaatioon kuuluvat muun muassa palveluprosessin kuvaukset, kasikirjat,
ohjeet sekda muu palvelun tuottamiseen ja sen kehittamiseen tarvittava palveluntuottajan
yllapitovastuulla oleva aineisto.

1.6 Palvelun kayttaja
Palvelun kayttdjalla tarkoitetaan sellaisia kolmansia tahoja, joilla on oikeus hyddyntaa tai
kayttaa hankintasopimuksessa tarkoitettuja palveluita.

1.7 Palvelun lopputulos
Palvelun tuottamisen lopputuloksena syntyva raportti, suunnitelma, tutkimuksen tulokset

tai muu suorite.

1.8 Palveluntuottaja
Yritys tai muu toimija, joka on sitoutunut tuottamaan palvelua tilaajalle.

12
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1.9 Sopimussakko

Sopijapuolten erikseen sopima sakko, jonka palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan
tilaajalle sopijapuolten erikseen madrittelemissa sopimusrikkomustilanteissa. Tilaajalla on
oikeus sopimussakkoon osoittamatta, ettd palveluntuottajan sopimusrikkomuksesta olisi
aiheutunut tilaajalle vahinkoa.

1.10Tilaaja
Hankintayksikko, joka hankkii palvelua timan hankintasopimuksen perusteella.

1.11 Viivastyssakko
Sakko, jonka palveluntuottaja on viivastyessaan velvollinen maksamaan tilaajalle.

1.12 Virhe
Jos palvelu ei vastaa luvussa 4 esitettyja vaatimuksia, siind on virhe.

1.13 Pakote
Pakotteella tarkoitetaan Suomen viranomaisen, Euroopan unionin tai Yhdistyneiden
kansakuntien asettamaa pakotetta.

2 Yhteyshenkilot

2.1 Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtavana on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liit-
tyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkil6lla ei ole oikeutta muuttaa hankinta-
sopimusta. Sopijapuolen on viivytyksetta ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtu-
misesta toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

3 Alihankinta

3.1 Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttamisesta siitd riippumatta, kdyttaako palveluntuottaja alihankkijoita.

3.2 Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita. Palvelun-
tuottaja vastaa kdyttamansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siitd, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita.

3.3 Jos palvelun tuottaminen tapahtuu tilaajan valittdmassa valvonnassa olevissa tiloissa
ja palveluntuottaja kdyttaa siihen alihankkijoita, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilaa-
jalle ennen palvelun tuottamisen aloittamista ndiden alihankkijoiden nimet, yhteys-
tiedot ja lailliset edustajat, jos kyseisia tietoja ei ole mainittu hankintasopimuksessa.

13
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Palveluntuottajan tulee liséksi ilmoittaa tilaajalle kaikista téassa kohdassa tarkoitettuihin ali-
hankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.

3.4 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta vaihtaa hankintasopimuksessa nimettya alihankkijaa
tai olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttamiseen osallistuvaa alihankkijaa ilman tilaajan
suostumusta.

3.5 Jos hankintasopimuksessa nimetty alihankkija tai olennaisten sopimusvelvoitteiden
tayttamiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta riippumatto-
mista ja pakottavista syistd osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuot-
tamiseen, palveluntuottajalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan

ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan, jonka tilaaja hyvéksyy. Tilaaja voi olla hyvéaksy-
matta palveluntuottajan esittdman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos
palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka
tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan kuuden (6)
kuukauden irtisanomisajalla.

3.6 Palveluntuottajan on toimitettava tilaajan pyynnosta selvitys palvelun tuottamisessa
kayttamistaan alihankkijoista.

3.7 Palveluntuottajalla on tilaajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos
siihen kohdistuu julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 &:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) koh-
distama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamis-
paatos, vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkami-
sen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on tilaajalla oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan valittomasti.

4 Palvelun ominaisuudet

4.1 Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on
myos vastattava palvelun sisallostd, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista
seikoista tilaajalle annettuja tietoja.

4.2 Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kayte-

taan. Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti
annettua naytetta ja esittelya.

14
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4.3 Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdaddsten, Suomen
lakien ja asetusten seka viranomaisten antamat maaraykset.

4.4 Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla,
mitd voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

4.5 Palvelu tuotetaan suomen kielell3, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkiloilla
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.

5 Palvelun laadun valvonta ja tarkastusoikeus

5.1 Palveluntuottaja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi
tilaajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Palveluntuottaja
sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun paran-
tamiseksi. Tilaajan niin edellyttdessa palveluntuottajan on seurattava palvelun laatua
asiakaspalautejarjestelman avulla.

5.2 Tilaaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Palveluntuottajan
on toimitettava tilaajan laadunseurantaa varten pyytamat tiedot sovittuun maardaikaan
mennessa.

5.3 Tilaaja ja palveluntuottaja tapaavat sovituin valiajoin palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet kasittelevat muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

5.4 Tilaajalla on oikeus sopimuskauden aikana tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa
kolmannella rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaa-
timusten mukainen ja palveluntuottaja toiminut hankintasopimuksen mukaisesti. Tilaa-
jalla tai tilaajan edustajalla on oikeus pdasta tiloihin, joissa palvelua tuotetaan seka haas-
tatella palvelun tuottamiseen osallistuvia henkil6ita ja tutustua niihin palveluntuottajan
asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen véhimmaisvaatimus-
ten ja palvelun laadun arvioimiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka
koskevat taman hankinta- sopimuksen sopimusvelvoitteiden tayttamista.

5.5 Tilaajan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Palveluntuottajalla on perus-
tellusta syysta oikeus siirtaa tarkastuskdyntia enintaan 14 paivaa tilaajan ehdottamasta

pdivasta eteenpain.

5.6 Palveluntuottajalla on oikeus vaatia tarkastusta suorittavaa tahoa allekirjoittamaan
tarkastusta koskevan salassapitosopimuksen. Salassapitosopimus ei saa estaa tarkastuksen
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tuloksien raportoimista tilaajalle, eikd se saa sisaltaa tasta sopimuksesta poikkeavia talou-
dellisia sanktioita tai vahingonkorvauslausekkeita.

6 Palveluntuottajan muut velvollisuudet ja vastuut

6.1 Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja
kulloinkin tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, etta palvelu-
jen muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja kes-
key- tyksetta. Palveluntuottajien yhteistyo on jarjestettava siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

6.2 Jos yhteistyon tarve muuttuu hankintasopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisa-
kuluja palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

6.3 Palveluntuottaja yllapitaa palveludokumentaatiota. Ellei toisin ole sovittu, palvelu-
dokumentaation tulee olla suomenkielista.

6.4 Palveluntuottajan on pidettava luetteloa niista vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttdjélle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvolli-
suus ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

7 Palvelun tuottamiseen kaytettava henkilosto

7.1 Palveluntuottaja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen
omaavia henkilditd. Palveluntuottajan on véltettava palvelun tuottamiseen kaytettavan
henkiloston vaihdoksia. Henkiloston vaihtuminen ei saa heikentda palvelun laatua.

7.2 Jos tilaaja edellyttda palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden nimedmista,
nimetyt henkil6t tuottavat hankintasopimuksen kohteena olevat palvelut. Palveluntuot-
tajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettya henkilda ilman tilaajan suostumusta. Jos nimetty
henkilo ei kuitenkaan voi palveluntuottajasta rijppumattomista ja pakottavista syista
osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen, palveluntuottajalla on
oikeus vaihtaa henkil6 sellaiseen osaamiseltaan vastaavaan henkil6on, jonka tilaaja hyvak-
syy. Tilaaja voi olla hyvaksymatta palveluntuottajan esittaman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos palveluntuottaja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaa-
vaa henkil63, jonka tilaaja hyvaksyy, tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paatty-
maan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

16





VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA 2022:23

7.3 Palveluntuottajan tulee tilaajan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta vaihtaa
palvelun tuottamiseen osallistuva henkilg, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei
muutoin ole sopiva kyseiseen tehtavaan.

7.4 Palveluntuottaja tai hdnen henkildstonsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan
hoitaessaan hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

7.5 Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan tiloissa tyoskennellessaan
noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kdytds- seka muita tilaajan ohjeita
ja maardyksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun tuottami-
seen kaytettavan henkil6ston noudatettaviksi tarkoitetuista menettelytapavelvoitteista.
Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstdnsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse
ole henkildstovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen
sovittu.

7.6 Jos sopijapuolten valilla tapahtuu liikkeenluovutus, jossa tilaajan palveluksessa olevat
henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen tai tarjouspyynndssa on edellytetty, etta
tilaajan palveluksessa olevat henkil6t siirtyvat palveluntuottajan palvelukseen entisin ty6-
suhteen ehdoin, sovelletaan siirtyvaan henkilostoon liikkkeenluovutuksesta laissa annet-
tuja sdannoksia.

7.7 Jos palveluntuottajan tai sen alihankkijan tyontekija on ulkomaalaislain (301/2004)

3 §:n 2a kohdassa tarkoitettu henkild ja tdma tydskentelee tilaajan tiloissa tai tyo-
kohteessa, palveluntuottaja vastaa siitd, etta kyseisella tyontekijalla on ulkomaalaislaissa
tarkoitet- tu tydntekijan oleskelulupa tai muu oleskeluoikeuden antava asiakirja.

8 Tilaajan myotavaikutusvelvollisuus

8.1 Tilaaja vastaa siitd, etta tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopi-
muksen mukaisesti.

8.2 Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista
varten.

8.3 Tilaajan on huolehdittava, etta palveluntuottajan henkilostd padsee tarvittaessa
kayttamaan tilaajan tiloja tai laitteistoja sovitun mukaisesti.
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9 Hinta ja hinnan muuttaminen

9.1 Hinta on kiintea 12 kuukautta sopimuskauden alusta ldhtien, ellei toisin ole sovittu.
Hinta ei sisalla arvonlisdveroa.

9.2 Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron voimassa olevan lain mukaisesti.

9.3 Hinta sisdltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Niitd ovat mm., matka- ja
majoituskustannukset, pdivarahat, ylityokorvaukset seka tarjousajan paattyessa voimassa

olevat palveluntuottajan suoritettavaksi tulevat vililliset verot ja maksut lukuun ottamatta
arvonlisaveroa.

9.4 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid pientoimitus- tai
laskutuslisia.

9.5 Ennakkomaksu on hankintahinnan kiintea osa.

9.6 Palveluntuottajalla on oikeus huomioida tarjouksen jattamisen jalkeen tapahtuneista
viranomaisten maaraamista uusista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen
korotuksista aiheutuneet suoraan tilaajalle tuotettaviin palveluihin vaikuttavat valittomat
kustannukset hinnassaan edellyttden, ettd ne eivat ole olleet tarjousta tehdessa tiedossa ja
palveluntuottaja pystyy osoittamaan perusteet hinnanmuutokselle. Tall6in palvelun hinta
muuttuu edelld mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien. Palveluntuotta-
jalla on edelld mainittu oikeus my®s silloin, kun hinta on kiintea. Palveluntuottajalla on
tilaajan vaatimuksesta velvollisuus huomioida hinnassa myds vastaavien maksujen poistu-
misesta tai alenemisesta aiheutuneet muutokset.

9.7 Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa palvelun hintaa seuraa-
vien edellytysten tayttyessa:
— Hinnanmuutos perustuu palvelun yleiseen kustannuskehitykseen;
— Hinnanmuutoksen peruste on syntynyt hankintasopimuksen
allekirjoittamisen jalkeen;
— Hinnanmuutoksen peruste vaikuttaa valittdmasti hankintasopimuksen
mukaisen palvelun hintaan; ja
— Hinnanmuutoksen peruste ei johdu palveluntuottajan omasta toiminnasta
(pois lukien yleiseen palkkakehitykseen perustuvat muutokset).

Palveluntuottajan on toimitettava hinnanmuutosehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3)
kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikai-
sintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden alusta tai edellisesta palveluntuottajan
aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Palveluntuottajan on esitettava tilaajalle asian-
mukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja hinnanmuutoksen syista.
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9.8 Tilaajalla on vastaava oikeus sopimuskauden aikana ehdottaa hinnanmuutosta
kohdassa 9.7 mainittujen edellytysten tayttyessa. Tilaajan on toimitettava hinnanmuutos-
ehdotus kirjallisesti vahintaan kolme (3) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantu-
loa. Hinnanmuutos voi tulla voimaan aikaisintaan 12 kuukauden kuluttua sopimuskauden
alusta tai edellisesta tilaajan aloitteesta tehdysta hinnanmuutoksesta. Tilaajan on pyy-
dettdessa esitettdava asianmukainen ja perusteltu selvitys kustannusten kehityksesta ja
hinnanmuutoksen syista.

9.9 Jos hinnanmuutoksesta ei paasta yksimielisyyteen, sopijapuolilla on oikeus irtisanoa
hankintasopimus paattymaan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti ennen uusien hintojen voimaantuloa. Irtisanomisaikana noudatetaan
hintoja, jotka olivat voimassa ennen hinnanmuutosehdotuksen tekemista.

10 Maksuehdot

10.1 Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla.

10.2 Verkkolasku erdadntyy maksettavaksi 21 pdivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

10.3 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut,
kun palvelu on suoritettu. Toistuvaismaksut laskutetaan sovituin laskutuskausin
jalkikateen. Laskussa on oltava erittely laskutuksen perusteista.

10.4 Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistaan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivdstyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

10.5 Palveluntuottajalla on oikeus keskeyttaa hankintasopimuksen velvoitteiden taytta-
minen, jos selva ja riildaton maksu viivastyy yli 30 paivaa ja viivastynyt suoritus on olen-
nainen. Palveluntuottajan on kirjallisesti ilmoitettava keskeytyksesta tilaajalle vahintaan
15 paivaa ennen keskeytysta. lImoitus voidaan tehda heti laiminlyonnin tapahduttua.

10.6 Tilaajalla on oikeus pidattaa maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai
viivastyneen palvelun johdosta hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat
kustannukset seka hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen
sopimussakko, palvelun suoritusajalle asetettava vakuus ja takuuajan vakuus seka enna-
kolle viivastys- tai purkutilanteessa kertyneet korot.
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11 Vakuudet

11.1 Jos tilaajan on hankintasopimuksen mukaan maksettava ennakkoa, palveluntuottajan
on jatettdva ennen ennakon suorittamista tilaajalle taman hyvaksyma vakuus, jonka tulee
olla vahintadn 15 prosenttia suurempi kuin suoritettava ennakko. Vakuuden on oltava
voimassa vahintaan kuukausi sen jalkeen, kun ennakkomaksun kohteena oleva palvelu

on suoritettu. Palveluntuottajan on viivastyessaan velvoitteiden tayttamisessa jatkettava
vakuuden voimassaoloaikaa.

11.2 Jos takuuajan vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatettava ennen takuuajan
alkamista tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintaan 15 prosenttia arvonlisa-
verottomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuu-
kauden hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vdhintaan kuukausi takuuajan paattymis-
ajankohdan jalkeen.

11.3 Jos palvelun suoritusaikaisesta vakuudesta on sovittu, palveluntuottajan on jatet-
tava tilaajan hyvaksyma vakuus, jonka tulee olla vahintdan 15 prosenttia arvonlisaverot-
tomasta hankintahinnasta tai jatkuvan palvelun osalta sen laskennallisesta 12 kuukauden
hinnasta. Vakuuden tulee olla voimassa vahintaan kuukausi palvelun tuottamisen paatty-
misen jalkeen.

11.4 Vakuudeksi hyvaksytaan ensisijassa tilaajan nimiin tehty pankkitalletus tai vakavarai-
sen raha- tai vakuutuslaitoksen omavelkainen takaus tai muu tilaajan hyvaksyma vakuus.

11.5 Palveluntuottaja vastaa kaikista vakuuden hankkimisesta aiheutuvista kustannuksista.

12 Viivastyminen

12.1 Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta toden-
ndkoisend, viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle
sopijapuolelle viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen.
Palveluntuottajan viivastyessd on sen ilmoitettava tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajan-
kohta niin pian kuin mahdollista.

12.2 Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden ja palveludokumentaation viivastyminen.

12.3 Jos palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon. Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, etta palveluntuot-
tajan viivastyksesta olisi aiheutunut tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivas-
tyssakko on suuruudeltaan yksi (1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverotto-
masta arvosta jokaiselta alkavalta seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla
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palveluntuottaja ylittad sovitun maarapaivan. Viivastyssakkoa peritadn enintdan kymme-
nelta (10) viikolta. Viivastyssakon lisdksi tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen palve-
luntuottajan viivastyksesta aiheutunees- ta vahingosta luvun 16 mukaisesti.

12.4 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa ja palvelu viivastyy palveluntuottajasta johtuvasta
syystd, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan viivdstysajalta vuotuista korkoa korko-
lain mukaisesti ennakon silta osalta, joka vastaa viivastynytta palvelua.

12.5 Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa.
Tilaaja ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittaa ne vaatimukset, joihin
hanelld on viivastyksen perusteella oikeus.

12.6 Jos palveluntuottaja viivastyy suorituksessaan ja viivastyksella on olennainen
merkitys tilaajalle palvelun luonne huomioiden, tilaajalla on oikeus palveluntuottajan
kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-
oikeus). Tilaajan on pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kayttamisesta
ennen korvaavan palvelun hankkimista.

12.7 Hankintasopimus voidaan purkaa olennaisen viivastyksen perusteella kohdan 13.6
mukaisesti.

12.8 Tilaajalla on oikeus pidattaa viivastyneen palvelun johdosta kohdissa 12.3, 12.4 ja 12.6
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

13 Virhe, hinnanalennus ja sopimuksen purkaminen

13.1 Jos palvelussa on virhe, tilaajan tulee ilmoittaa virheesta palveluntuottajalle kohtuulli-
sessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siita, kun se olisi tullut havaita.

13.2 Palveluntuottajan on ilmoitettava tilaajalle virheilmoituksen vastaanottamisesta
ja toimenpiteiden aloittamisesta viimeistdan 14 paivan kuluttua ilmoituksen
vastaanottamisesta.

13.3 Tilaajalla on virheen perusteella oikeus pidattya maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja
ei kuitenkaan saa pidattaa rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin
hanella on virheen perusteella oikeus.

13.4 Jos palvelussa on virhe, palveluntuottaja omalla kustannuksellaan selvittaa virheen

syyn ja korjaa sen viivytyksettd. Palveluntuottaja vapautuu vastuusta osoittamalla, ettei
virhe johdu palveluntuottajan vastuulla olevasta seikasta. Tall6in palveluntuottaja on
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oikeutettu veloittamaan virheen selvitys- ja korjaustydsta tavanomaisen hinnoittelunsa
mukaisesti.

13.5 Jos palvelussa on virhe, tilaajalla on oikeus saada palveluntuottajalta hinnanalennusta.

13.6 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopija-
puoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetdan muun
muassa sitd, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe tai siita tilaajalle aiheutuneet seurauk-
set ovat vahdista suurempia eika virhetta tilaajan huomautuksesta huolimatta viipymatta
korjata tai virheet ovat toistuvia. Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan myos sitd,
ettd sopijapuoli on olennaisesti viivastynyt suorituksessaan tai viivastykset ovat toistuvia.

13.7 Jos tilaaja on maksanut ennakkoa, palveluntuottaja suorittaa hankintasopimuksen
purkautuessa tilaajalle takaisin saamansa ennakon ja korkoa korkolain mukaisesti lasket-
tuna ennakon suorituspdivasta takaisinmaksupdivaan.

13.8 Jos palveluntuottajasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos palveluntuottaja ei
korjaa virhetta kohtuullisessa ajassa, on tilaajalla oikeus palveluntuottajan kustannuksella
hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta (kateosto-oikeus). Tilaajan on
pyrittava ilmoittamaan palveluntuottajalle oikeutensa kdyttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

13.9Tilaajalla on oikeus pidattaa virheellisen palvelun johdosta kohdissa 13.5, 13.7 ja 13.8
tarkoitetut korot ja kustannukset kohdan 10.6 mukaisesti.

14 Ylivoimainen este

14.1 Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen hankintasopimuksen
tayttamisen estava ja hankintasopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen

ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syytd ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista riippumaton, eika sen estavaa
vaikutusta voida poistaa ilman kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta ajanhuk-
kaa. Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorit-
tama pakko-otto tai takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmul-
listus, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytys, lakko tai muu ty6selkkaus tai tulipalo
tai muu vaikutuksiltaan yhtd merkittava ja epatavallinen sopijapuolista riippumaton syy.

14.2 Alihankkijan viivastys katsotaan vapauttamisperusteeksi vain siinad tapauksessa, etta

alihankkijan viivastys johtuu kohdassa 14.1 tarkoitetusta esteesta eika alihankintaa voida
ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorittaa muualta.
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14.3 Jos sopimusvelvoitteen tayttaminen viivastyy ylivoimaisesta esteesta johtuen,
sopimusvelvoitteen tayttamisen aikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettdva kohtuullisena.

14.4 Sopijapuolten on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta esteesta toiselle sopijapuo-
lelle samoin kuin esteen lakkaamisesta, jonka jalkeen sopijapuolten on viimeistdan sovit-
tava sen vaikutuksesta toimitukseen.

14.5 Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos
sopimuksen tayttaminen ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4)
kuukautta.

15 Vakuutukset

15.1 Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

15.2 Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottajan on hankittava toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka tulee olla riittava suhteessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.
Palveluntuottajan on tilaajan pyynndsta toimitettava tilaajalle todistus vastuuvakuutuksen
olemassaolosta.

16 Vahingonkorvaus

16.1 Tilaajalla ja palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopija-
puolen sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

16.2 Jos hankintasopimus paattyy palveluntuottajasta johtuvasta syysta luvun 18 tai 19
perusteella ja tasta aiheutuu tilaajalle vahinkoa, on tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen
hankintasopimuksen ennenaikaisesta paattymisesta aiheutuneesta valittomasta vahingosta.

16.3 Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta palveluntuot-
tajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdmasta vahingosta silta osin kuin vahin-
gon maara ylittaa tilaajalle maksettavan viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen
sopiman sopimussakon.

16.4 Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo.

16.5 Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan tilaajan ja palveluntuot-
tajan valisen hankintasopimuksen kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejdrjestelyssa
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hankintasopimuksen laskennallinen arvo on tilaajan palveluntuottajalta puitejarjeste-

lyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo. Jatkuvaluon-
teisissa hankintasopimuksissa tai puitejdrjestelyissa hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdaan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta
vastaavilla kuukausilla. Toistaiseksi voimassa olevien hankintasopimusten osalta hankin-
nan laskennallinen arvo maaritetdaan 48 kuukauden sopimuskauden mukaan. Jos vahinko
tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa maaritettdessa
huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

16.6 Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on
aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoi-
tetta tai loukannut immateriaalioikeuksia. Talloin vahinkoa karsineellad sopijapuolella on
oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta.

17 Palvelun kayttajalle aiheutuneiden vahinkojen korvaaminen palveluntuottajan
sopimusrikkomuksen johdosta

17.1 Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan tilaajan ja palveluntuottajan valisen
hankintasopimuksen vastaisella menettelyllad palvelun kayttdjalle aiheuttamansa vahingon.

17.2 Jos korvausvaatimus esitetadn palveluntuottajalle, palveluntuottaja ilmoittaa
korvausvaatimuksesta viipymatta tilaajalle. Palveluntuottaja pyrkii sopimaan korvauksen
madran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen madrasta padstaan sopimukseen,
palveluntuottaja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttdjalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti tilaajalle. Palveluntuottajan katsoessa, ettei se

ole asiassa korvausvastuussa tai korvauksen maarasta ei paasta sopimukseen, sen tulee
ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti palvelun kadyttajalle ja tilaajalle kohtuullisessa
ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

17.3 Jos palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty
tilaajaa kohtaan, tilaajan on ilmoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta
kirjallisesti palveluntuottajalle. Jos tilaaja on siirtanyt korvausvaatimuksen palveluntuot-
tajan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, tilaajan on ilmoitettava siita
palvelun kayttajalle. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen
johdosta aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon
korvausvaatimuksesta ja ilmoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti
tilaajalle.

17.4 Palveluntuottajan katsoessa ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipy-

matta ilmoittaa siita perusteluineen kirjallisesti tilaajalle ja palvelun kayttdjalle. Jos tilaaja
taman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen suorittamista palvelun kayttdjan esittaman
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korvausvaatimuksen perusteella, palveluntuottajalle on varattava uusi tilaisuus tulla kuul-
luksi tilaajan esittamista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen suo-
rittamista. Jos palveluntuottaja pitda korvauksen maksamista edelleen perusteettomana,
palveluntuottajan on esitettava tilaajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvaus-
vastuun perusteen ja maaran osalta merkityksellisista tiedoista. Jos tilaaja taman jalkeen
suorittaa palvelun kayttdjalle vahingonkorvausta, palveluntuottajan on korvattava tilaa-
jalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin palveluntuottaja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

17.5 Jos tilaaja on palveluntuottajan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksa-
maan palvelun kayttajalle vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, palveluntuotta-
ja on velvollinen suorittamaan tilaajalle vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Palve-
luntuottajan on lisaksi maksettava tilaajan kohtuulliseksi katsottavat oikeudenkayntikulut
ja muut asian selvittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset korkoineen.

17.6 Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen
ja siihen perustuvan korvausvastuun kannalta merkityksellisista tiedoista tilaajalle. Jos
taman velvollisuuden laiminlyonnista aiheutuu tilaajalle vahinkoa, palveluntuottaja on
velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon tilaajalle.

17.7 Palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttdjalle aiheutuneen
vahingon selvittamiseen omalla kustannuksellaan.

17.8 Jos palvelun kadyttdjan esittama vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen
vireille tilaajaa tai palveluntuottajaa vastaan, taméan on toimitettava kanne viipymatta
tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi
kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen vastineen anta-
mista tuomioistuimelle.

17.9 Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 16 mukaisia
vastuunrajoituksia.

18 Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

18.1 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
toimittajaa rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsadadanndssa tarkoitettu pakollinen
poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun

lain (1397/2016) 81 §&:n 1 momentin 3-11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen pois-
sulkemisperuste tai Euroopan unionin (EU) tai Yhdistyneiden kansakuntien (YK) kohdis-
tama pakote taikka Suomen viranomaisen asettama pakote tai varojen jaadyttamispaatos,
vaikka peruste olisi syntynyt tai pakote asetettu vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.
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18.2 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottajan taloudellisten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti
niin, ettei voida olettaa palveluntuottajan tayttavan hankintasopimuksen mukaisia
velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitysta velvoitteiden tayttdmisestd anneta. Irtisano-
minen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siita, kun tilaaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.

18.3 Ennen irtisanomista kohdan 18.1 tai 18.2 perusteella tilaajan on huomautettava
asiasta palveluntuottajalle ja varattava tdlle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuul-
lisessa ajassa.

18.4 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti kokonaan tai
osittain, jos hankintasopimukseen on tehty olennainen muutos, joka olisi hankintalainsaa-
danndn nojalla edellyttanyt uutta hankintamenettelya.

18.5 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittomasti, jos hankinta-
sopimusta ei olisi voinut tehda palveluntuottajan kanssa, koska Euroopan unionin tuomio-
istuin on Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 258 artiklan mukaisessa
menettelyssa todennut tilaajan rikkoneen vakavasti perussopimusten ja hankintadirektii-
vien mukaisia velvoitteita.

18.6 Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen kohtien 18.1, 18.2, 18.4 tai 18.5 perusteella, palvelun-
tuottajalla on oikeus saada taysimaardainen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen
mennessad tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopi-
muksen paattymisen johdosta.

19 Tilaajavastuu

19.1 Jos hankintaan sovelletaan lakia tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulko-
puolista tydvoimaa kaytettaessa (1233/2006) on palveluntuottajan toimitettava tilaajalle
sopimuskauden aikana 12 kuukauden vélein todistus verojen maksamisesta tai verovelka-
todistus tai selvitys siitd, etta verovelkaa koskeva veronsaajan hyvaksyma maksusuunni-
telma on tehty seka todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen
maksamisesta tai selvitys siitd, ettd eradntyneita eldkevakuutusmaksuja koskeva maksun-
saajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty.

19.2 Jos palvelua suorittaa palveluntuottajaan tydsuhteessa oleva ldhetetty tyontekija,
palveluntuottajan on toimitettava tilaajalle todistus lahetetyn tyontekijan sosiaaliturvan
madraytymisesta. Todistus on edelld mainitusta 12 kuukauden maardajasta poiketen toi-
mitettava viipymatta ja joka tapauksessa ennen kuin kyseinen ldhetetty tyontekija aloittaa
tydnteon.
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19.3 Tilaajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos palvelun-
tuottaja ei toimita maardajassa kohdissa 19.1 ja 19.2 tarkoitettuja selvityksia ja todistuksia
tai selvityksen tai todistuksen mukaan palveluntuottaja ei ole huolehtinut lakisaateisista
velvoitteista. Ennen hankintasopimuksen irtisanomista tilaajan tulee kirjallisesti huomaut-
taa palveluntuottajaa laiminlydnnista ja ilmoittaa sopimuksen irtisanomisen uhasta, ellei
laiminlyontia korjata tilaajan vaatimassa kohtuullisessa ajassa.

19.4 Tassa luvussa tarkoitetuissa tilanteissa palveluntuottajalla on oikeus saada tdysimaa-
rdinen maksu hankintasopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista,
mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

20 Immateriaalioikeudet

20.1 Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumen-
taatioon eivat siirry tilaajalle. Kaikki aineisto, jonka tilaaja ja palveluntuottaja ennen tai
jalkeen sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jadvat aineiston luovuttajan omaisuudeksi.
Tilaajalla on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun
palveluntuottajan sille luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun
kayttoon liittyvassa tarkoituksessa. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden kayttaa, kopioida ja
tehda tai teettda muutoksia. Tehdessaan tai teettdessaan muutoksia palveluntuottajan
luovuttamaan aineistoon, tilaajan on huolehdittava siita, ettei palveluntuottajan liike- tai
ammattisalaisuuksia paljasteta. Tilaajalla on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja
velvollisuuksin sille, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat.

20.2 Palveluntuottaja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva
aineisto hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia
kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

20.3 Jos tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kadyttoon perus-
tuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, palveluntuottaja on velvollinen
vastamaan vaatimuksiin tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja
vastaa tilaajalle siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immate-
riaalioikeuksia koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu tilaajalle oikeudenkaynti-
kuluja eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia
tai muita vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

21 Salassapito ja henkilotietojen kasittely

21.1 Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa nou-
datetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien
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tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuotta-
jan tulee noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia
ohjeita.

21.2 Silloin kun palveluntuottaja tuottaa tilaajalle kuuluvia lakisaateisia tai muita niihin
rinnastettavia tehtdvid, on hankintasopimuksen kohteena olevassa palvelutuotannossa
noudatettava salassapidosta annettuja julkista hallintoa koskevia voimassa olevia saadok-
sia kuten lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

21.3 Henkil6tietolaissa (523/1999) tarkoitettuna rekisterinpitdjana toimii tilaaja. Toimeksi-
antosuhteen paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen
liittyvat henkilorekisterit luovutetaan tilaajalle.

21.4 Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palveluja tuotettaessa ja hankintasopimuksen
mukaisessa toiminnassa muuten tietoon tullutta yksityista tai perheen salaisuutta luvatta
ilmaista.

21.5 Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka
voivat olla salassa pidettavia tai henkilGtietoja rekisterimuodossa.

21.6 Palveluntuottaja vastaa siitd, etta sen kayttamat alihankkijat noudattavat naita
salassapitoa koskevia maarayksia.

21.7 Palveluntuottajan on selvitettava palvelua suorittavalle henkilostélle salassapito-
velvollisuuden sisalto.

21.8 Tilaajan niin vaatiessa palveluntuottajan on laadittava luettelo niistd palvelun tuotta-
miseen osallistuvista palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy
tilaajan aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa
on pdivitettava jatkuvasti.

21.9 Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi
katsottavat aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka olemaan

kayttamatta niitd muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

21.10 Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan
maardyksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

21.11 Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoin-
nissa ilman tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, palveluntuottaja saa kuitenkin
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kayttaa hankintasopimusta referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalainsaadan-
nossa tarkoitetuille hankintayksikaille.

21.12 Tassa luvussa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat my6s hankintasopimuskauden jalkeen.

22 Sopimuksen siirtaminen, muuttaminen ja optio

22.1 Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman tilaajan suostumusta osaksikaan siirtaa
hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa hankintasopimus sellaiselle
kolmannelle osapuolelle, jolle tilaajan tehtavat siirtyvat kokonaan tai osittain.

22.2 Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan
myds sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset.

22.3 Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajan-
kohtaan tai hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

22.4 Jos hankintaan sisaltyy optio, tilaaja paattaa sen kayttamisesta. Optioon sovelletaan
hankintasopimuksen ehtoja.

23 Avustamisvelvollisuus palveluntuottajan vaihtuessa

23.1 Palveluntuottajan vaihtuessa palveluntuottaja on velvollinen avustamaan tilaajaa sopi-
musvelvoitteiden siirtdmisessa uudelle palveluntuottajalle tai tilaajan itsensa hoidettavaksi.
Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tasta aiheutuvasta tydsta hinnastonsa mukaisesti.

23.2 Avustamisvelvollisuus alkaa jo ennen hankintasopimuksen paattymista, kun
hankintasopimus on irtisanottu tai purettu tai kun tilaaja ilmoittaa aloittavansa hankinnan
valmistelun, joka koskee taman hankintasopimuksen kohteena olevia palveluja. Ellei
toisin ole sovittu, velvollisuus jatkuu korkeintaan siihen asti, kun 12 kuukautta on kulunut
hankintasopimuksen paattymisesta.

24 Erimielisyydet ja sovellettava laki
24.1 Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

24.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetadn ratkaistavaksi ensi-
asteena tilaajan kotipaikan yleiseen alioikeuteen.

24.3 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei
kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saannoksia.
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25 Hankintasopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

25.1 Hankintasopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos hankintasopimusasiakirjat ovat
keskendan ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa keskindisessa patevyysjarjestyk-
sessd, ellei toisin ole sovittu:

1. Sopimus

2. Tarjouspyynto

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa

(JYSE 2014 PALVELUT)
4, Tarjous
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27.5.2025 klo 15.45 Cloudia Tarjouspalvelu

Alla listattuna kaikki aiemmin lahettamasi kysymykset

Kysytty 20.5.2025 11:05 (UTC+03:00)

Avatkaa hankintayksikon menetelmia tilanteessa, jos saadut tarjoukset ovat taysin
samanarvoisia.

Paatosta ei talloin voi perustella muilla kuin tarjouspyynndssa olevilla kriteereilla.
Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyyn osallistujia tasapuolisesti ja
syrjimatta seka toimittava avoimesti.

Kysytty 20.5.2025 16:06 (UTC+03:00)

Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu myds muuton suunnitteluun ja kay
tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja nimeaa
muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen
suunnittelusta ja toteutuksesta, seka raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista
asioista.

Onko edelld mainitut tehtavat laskutettavaa ty6ta? edella mainitut ovat
muuttopalvelualalla yleisia tyonjohtajan ja palvelupaallikdn t6ita, jotka vaativat
kokemusta muuttopalvelualalta tyonjohtotehtavista.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

Pyydamme tasmentamaan muuttolaatikoiden vaatimukset tarjouksessa.
Yritysmuutoissa muuttopalvelualalla kaytetaan sangallisia muuttolaatikoita, jotka on
suunniteltu yritysmuuttoihin. Nama laatikot ovat kaytannodllisia, kestavia ja oikean
kokoisia hankinnan kohteen muuttoihin. Ne auttavat myos varmistamaan, etta
tavaranne pysyvat ehjana muuton aikana. Muuttolaatikoiden laatu vaikuttaa suoraan
muuttopalvelun tehokkuuteen. Perinteiset ja kotimuutto-laatikot eivat tayta hankinnan
tarvittavia vaatimuksia. Siksi on oleellista tarkentaa tama tarjouspyyntoon.

Alla listattuna kaikki kysymykset, joihin on vastattu

Kysytty

Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu myds muuton suunnitteluun ja kay
tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja nimeaa
muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen
suunnittelusta ja toteutuksesta, seka raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista
asioista.

Onko edella mainitut tehtavat laskutettavaa tyota? edella mainitut ovat
muuttopalvelualalla yleisia tyonjohtajan ja palvelupaallikdn t6ita, jotka vaativat
kokemusta muuttopalvelualalta tyonjohtotehtavista.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

https://tarjouspalvelu.fi/lUX/TP/EditoiTarjousta?p=21&tarjpyynid=558811&tarjousid=4313360 1/2
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Pyydamme tasmentamaan muuttolaatikoiden vaatimukset tarjouksessa.
Yritysmuutoissa muuttopalvelualalla kaytetaan sangallisia muuttolaatikoita, jotka on
suunniteltu yritysmuuttoihin. Nama laatikot ovat kaytannollisia, kestavia ja oikean
kokoisia hankinnan kohteen muuttoihin. Ne auttavat myos varmistamaan, etta
tavaranne pysyvat ehjana muuton aikana. Muuttolaatikoiden laatu vaikuttaa suoraan
muuttopalvelun tehokkuuteen. Perinteiset ja kotimuutto-laatikot eivat tayta hankinnan
tarvittavia vaatimuksia. Siksi on oleellista tarkentaa tama tarjouspyyntoon.

Vastattu 26.5.2025 9:42 (UTC+03:00)

Tarvittaessa palveluntuottaja osallistuu myods muuton suunnitteluun ja kay
tarvittaessa etukateen tutustumiskaynnilla kohteessa. Tarjoaja nimeaa
muuttotilauksille suomenkielentaitoisen yhteyshenkilon, joka huolehtii muuttojen
suunnittelusta ja toteutuksesta, seka raportoi kaupungille muuttoihin liittyvista
asioista.

Onko edella mainitut tehtavat laskutettavaa tyota? edella mainitut ovat
muuttopalvelualalla yleisia tyonjohtajan ja palvelupaallikon toita, jotka vaativat
kokemusta muuttopalvelualalta tyonjohtotehtavista.

VASTAUS: Edella mainitut eivat ole laskutettavaa tyota.

Muuttolaatikot, muut apuvalineet ja tarvikkeet

Pyydamme tasmentamaan muuttolaatikoiden vaatimukset tarjouksessa.
Yritysmuutoissa muuttopalvelualalla kaytetaan sangallisia muuttolaatikoita, jotka on
suunniteltu yritysmuuttoihin. Nama laatikot ovat kaytanndllisia, kestavia ja oikean
kokoisia hankinnan kohteen muuttoihin. Ne auttavat myos varmistamaan, etta
tavaranne pysyvat ehjana muuton aikana. Muuttolaatikoiden laatu vaikuttaa suoraan
muuttopalvelun tehokkuuteen. Perinteiset ja kotimuutto-laatikot eivat tayta hankinnan
tarvittavia vaatimuksia. Siksi on oleellista tarkentaa tdama tarjouspyyntoon.

VASTAUS: Muovinen noin 70 litran muuttolaatikko, joka on sangallinen. Paallekkain
pinottavia.

Kysytty

Avatkaa hankintayksikon menetelmia tilanteessa, jos saadut tarjoukset ovat taysin
samanarvoisia.

Paatosta ei talldin voi perustella muilla kuin tarjouspyynndssa olevilla kriteereilla.
Hankintayksikon on kohdeltava hankintamenettelyyn osallistujia tasapuolisesti ja
syrjimatta seka toimittava avoimesti.

Vastattu 26.5.2025 9:43 (UTC+03:00)

Jos tarjoukset ovat samanarvoisia, niin voittaja suoritetaan arpomalla.

https://tarjouspalvelu.fi/lUX/TP/EditoiTarjousta?p=21&tarjpyynid=558811&tarjousid=4313360 2/2
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